
สรุปรายงานผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

รอบ 12 เดือน 
๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโคกศรีสุพรรณ 
๒. ระยะเวลาการายงาน : รอบ 12 เดือน ( 1 ตุลาคม ๒๕๖5 – 12 กันยายน 2566 ) 
๓. ประเภทเร่ืองร้องเรียน : 
    ๓.๑  การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโคกศรีสุพรรณ 

ลำดับ วันเดือนปีท่ีรับเรือง
ร้องเรียน 

เรื่องท่ีร้องเรียน วันเดือนปีท่ีแจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 
 

   ๓.๒  การจัดซ้ือจัดจา้ง/การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโคกศรีสุพรรณ 
ลำดับ วันเดือนปีท่ีรับเรือง

ร้องเรียน 
เรื่องท่ีร้องเรียน วันเดือนปีท่ีแจ้งผลการ

ดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

 

  ๓.3  เร่ืองอื่น ๆ 
ลำดับ วันเดือนปีท่ีรับเรือง

ร้องเรียน 
เรื่องท่ีร้องเรียน วันเดือนปีท่ีแจ้งผลการ

ดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

 

๔. สรุปจำนวนเร่ืองที่ร้องเรียน :  - 
๕. ปัญหา/อุปสรรค : 
    ๕.๑ ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโคกศรีสุพรรณ 
    ๕.๒ ผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน  ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางท่ีเปิดให้ทาง Social Network ของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโคกศรีสุพรรณ 
    ๕.๓ ผู้รับบริการ หรือเจ้าหน้าท่ีเกรงกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข : 
    ๖.๑ ทำการประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมากขึ้น  เช่น เว็บไซต์ จดหมายข่าว  ท่ีประชุม
กำนันผู้ใหญ่บ้าน  ท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดทำมาตรการท่ีชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โคกศรีสุพรรณ เน้นการรักษาความลับ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

 ผู้รายงาน 
   (นายสุริยัณห์  สุระสระ)                               
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                        
     



 
 


