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1. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนว  
ทางการปฏิบั ติราชการ มุ่งให้ เกิดประโยชน์ สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบ 
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ ท่ีดีของประชาชนม เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน 
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่ มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการ 
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ 
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ 
 

2.สถำนที่ต้ัง 
ต้ังอยู่ ณ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร  

3. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษารับเร ื่องปัญหา 

ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
4. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของสำนกังานสาธารณสุขอำเภอภูพานมีข้ันตอน/กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2. เพ่ือให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการขอ้กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 
5. คำจำกัดความ 

ผู้รับบริการ    = ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          = ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ 

  ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนใน 
  ชุมชนเขตอำเภอภูพาน 

การจัดการข้อร้องเรียน    = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียนข้อ 
  เสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน = ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อยังศูนย์ข้อมูลข ่าวสาร 
  เทศบาลตำบลโคกภูผ่านช่องทางต่างๆ โดยมี 
  วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ 
  ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  = ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนได้แก่การเดินทางไป 
ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน หรือส่งหนังสือ/จดหมายร้องเรียนหรือหย่อน 
เรื่องร้องเรียนทางตู้รับความคิดเห็น ประสานงานทางโทรศัพท์/โทรสาร หรือ e-mail ส่งตามช่องทาง 
ดังต่อไปนี ้   
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
เจ้าหน้าที            
ข้อร้องเรียน 

 

 
                      
= 
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เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
แบ่งเป็นประเภทต่างๆ เช่น 
- ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ คำชมเชย สอบถาม หรือร้องขอข้อมูล 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริหารของหน่วยงาน 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 

ช่องทางติดต่อ 

ท่ีต้ัง : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 
ศูนย์ราชการอำเภอภูพาน 
ตำบลโคกภู 
อำเภอภูพาน 
จังหวัดสกลนคร ๔๗๓๑๐ 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๔๒-๗๐๘๒๕๒ 

หมายเลขโทรสาร ๐๔๒-๗๐๘๒๕๒ 

e-mail : D_phupan@hotmail.com 
Website :  www.skko.moph.go.th/dward/web/index.php?module=d_phupan 

http:/  

http://www.skko.moph.go.th/dward/web/index.php?module=d_phupan
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์สานักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 

                         ประสานหน่วยงานที่รับผิด 
                                  ดำเนินการตรวจข้อเท็จจร ิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุติ ไม่ยุติ 
 
 
 

 
ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้อง                             ไม่ยุติแจ้งเรื่อง  

       ร้องทุกข์ทราบ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ทราบ 

 
 
 
 
 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้จงัหวัดทราบ 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
 

2.ร้องเรียนโดยส่งเป็นหนังส 
จดหมาย/ไปรษณียบัตรฝากส่ง 
ทางไปรษณีย์ 

 

 
 
2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุข 
อำเภอภูพาน                                            
e-mail : D_phupan@hotmail.com 

 
 
 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ 
โทรสาร 042-708252 

 
 

4. ร้องเรียนสายตรงถึงผู้บริหาร--
สาธารณสุขอำเภอภูพาน 
086-2351514  

-ผู้ช่วยสาธารณสุขอำเภอภูพานด้าน
บริหาร 094-9616451 

 

 
 
5. ร้องเรียนทางกลุ่ม Line ร้องเรียน สสอ.ภูพาน 
 
 
 
 
 
 
 

3. ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม      
อำเภอ/จังหวัด/กระทรวง 

 

mailto:D_phupan@hotmail.com
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
          9.1 จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหนว่ยงาน 
          9.2 จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการ 
          9.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพานเพื่อสะดวกในการประสานงาน 
 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  

 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏ ิบัติ 

ตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถ่ีในกำรตรวจสอบ ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
 ช่องทาง ข้อร้องเรียน เพือ่ประสาน  

  หาทางแก้ไข  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

042 - 708252     

สายตรงผู้บริหาร ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 

9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ–สกุลคือ ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลข ติดต่อกลับ 

เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
3.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ี ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

 

10. การประสำนหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน อ 
- กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าทีท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อใหข้้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
- ข้อร้องเรียน ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 

การรับเร่ืองร้องเรียน  
๑.ประเด็นที่สามารถรับร้องเรียน  
         ๑.๑ เมื่อผู้รับบริการประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการ ประเด็นท่ีสามารถร้องเรียนได้แก่  

- ได้รับอันตรายจากการรับบริการ หรือใช้ยา ท้ังท่ีได้ปฏิบัติตามวิธีใช้ คำแนะนำหรือข้อควร 
ระวังตามท่ีระบุฉลากแล้ว  

- เครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์ท่ีจำเป็นประจำสถานพยาบาลไม่เป็นไปตามท่ีกำหนด 
- ค่าใช้จ่ายทางด้านการรักษาพยาบาลไม่เป็นธรรม 
- การรักษาไม่ได้มาตรฐาน  
- กระทำผิดจรรยาบรรณ และจริยธรรม 
- ไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริการ 
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- ไม่ได้รับการบริการท่ีดี หรือ ไม่ตรงกับความเจ็บป่วย หรือ ความต้องการ 
- พบการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานภายในหนว่ยงานราชการ  
- อื่นๆ  

๑.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอำนาจความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพานให้  
ดำเนินการประสาน แจ้งหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชันเจนในการแก้ปัญหาต่อไป 
 

๑.๓ ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความโปร่งใสใน  
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไป 
รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
 

11. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน  

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 7 วันทำการ เพื่อท่ีศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ร้องเรียน ทราบต่อไป 
 
 

12. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้สาธารณสุขอำเภอทราบ  
- รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำสัปดาหร์ายงานให้ สาธารณสุขอำเภอภูพาน 

ทราบทุกสัปดาห์  
- รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ 

ร้องเรียนในภาพของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  
13. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
- กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต์/  

โทรศัพท์ ให้ศูนย์ฯ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการ 
ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันทำการ  
14. ข้อตกลง หลักเกณฑ์กำรรับเร่ืองร้องเรียน 

1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 
- วัน เดือน ป ี
- ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ท่ีสามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  
- ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับ ความเดือนร้อนหรือเสียหาย  

อย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือ ช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/ 
หน่วยงานของกรมได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
 

- ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล  
3. การใช้บริการร้องเรียนของกระทรวงสาธารณสุขนั้นต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้   

เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไมไ่ด้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย  
4. เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ  

ของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานภายในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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5. เป็นเรื่องท่ีประสงค์ขอให้กระทรวงสาธารณสุขช่วยเหลือหรือขจัดความเดือดร้อนในด้านท่ีเกี่ยวข ้องกับ 

ความรับผิดชอบหรือภารกิจของกระทรวง โดยตรง  
6. เรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่ม ตรวจสอบ สืบสวน 

สอบสวน ข้อเท็จจริง ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อท่ี 1 นั้นจะยุติเรื่องทันที  
7. ไม่เป็นเรื่องร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

- เรื่องร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อท่ี 1 จึงจะรับไว้ 
พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

- เรื่องร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วอเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำส่ังพิพากษา หรือคำส่ังถึง
ท่ีสุดแล้ว 
 

- เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
- เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  
- เรื่องร้องเรียนท่ีหน่วยงานอืน่ได้ดำเนินการตรวจสอบ และได้มีข้อสรุปผลการพิจารณาวินิจฉัย 

พิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยไปแล้ว 
 
15. แบบฟอร์ม 

- แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)  
- แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 



 
 

 

-7- (แบบคำร้องเรียน 1 ) 
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

 

ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

 

วันท่ี.................เดือน.............................พ.ศ................ 
 
เรื่อง..................................................................................................................................................  
เรียน  สาธารณสุขอำเภอภูพาน 
 

ข้าพเจ้า.................................................................อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขท่ี............... หมู่ท่ี  
ตำบล.......................................อำเภอ........................................จังหวัด...............................หมายเลข 
โทรศัพท์.........................................อาชีพ................................................ตำแหน่ง........................................... 
ถือบัตร......................................................เลขท่ีบัตร...............................................ออกโดย........................... 
วันออกบัตร.......................................วนัหมดอายุ......................................มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ 
ร้องเรียนเพ่ือให้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพานพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา  
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................................ .. 
 
..........................................................................................................................................................................  

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามรายการข้างต้นเป็นจริง และข้าพเจ้ายินดี 
รับผิดชอบท้ังทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสาร/หลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
1. ....................................................................................................................... จำนวน.............ชุด  
2. ....................................................................................................................... จำนวน.............ชุด 
3. ....................................................................................................................... จำนวน.............ชุด  
4. ....................................................................................................................... จำนวน.............ชุด 

  
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

   ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
(.................................................) 

ผู้ร้องทุกข/์ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร ๐ ๔๒๗๐ ๘๒๕๒ 



 
 

 

-8- (แบบคำร้องเรียน 2) 
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน  

วันท่ี.................เดือน.............................พ.ศ................ 
 
เรื่อง......................................................................................................................................................  
เรียน สาธารณสุขอำเภอภูพาน 
 

ข้าพเจ้า..........................................................อายุ............ปี อยู่บ้านเลขท่ี......หมู่ท่ี.....................  
ตำบล.......................................อำเภอ........................................จังหวัด...............................หมายเลข 
โทรศัพท์.....................................อาชีพ.................................................ตำแหน่ง........................................... 
ถือบัตร......................................................เลขท่ีบัตร...............................................ออกโดย.......................... 
วันออกบัตร.......................................วนัหมดอายุ...................................... มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ 
ร้องเรียนเพ่ือให้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพานพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
โดยขออ้าง............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ..เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
 

ท้ังนี้าพเจ้าขอรับรองว่า คำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามรายการข้างต้นเป็นจริง และเจ้าหน้าท่ีได้แจ้ง 
ให้ข้าพเจ้าทราบแล้วว่า หากเป็นคำร้องไม่สุจริต อาจต้องได้รับผิดตามกฎหมายได้    

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสาร/หลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่  
1. ....................................................................................................................... จำนวน.............ชุด  
2. ....................................................................................................................... จำนวน.............ชุด 
3. ....................................................................................................................... จำนวน.............ชุด  
4. ....................................................................................................................... จำนวน.............ชุด 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 
(ลงช่ือ).......................................................เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่อง 

(.................................................) 
วันท่ี............เดือน............................พ.ศ........... 

เวลา.................................... 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร ๐ ๔๒๗๐ ๘๒๕๒



 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานสาธารณสขุอำเภอภูพาน 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอภูพาน 

 

 

กระบวนการรบัข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏบิัติหรือละเวน้การปฏบิัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสขุอำเภอภูพาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค ำน ำ 
 

 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน มีหน้าท่ีสำคัญในการรับข้อ
ร้องเรียนเรื่อง การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ ในกำกับของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ส่งต่อไปยังส่วนราชการ และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง รวมถึงประสาน ติดตามอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ และต้องดำเนินการตามกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 
จึงทบทวน คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เดิมและ กำหนดเป็นคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน เพื่อให้สอดรับกับ
คู่มือการปฏิบัติกระบวนการ จัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบในกระบวนการรับข้อ
ร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
จากช่องทางต่างๆ เป็นไปในทิศทาง เดียวกันอย่างบูรณาการ และให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติหน้า ท่ีโดยมิชอบ ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบ ัติงานท่ี
สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกบัการรับเรื่องร้องเรียนท่ีกำหนดไว้อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
 
 

ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน



 

สำรบญั 
 
 

บทท่ี หัวข้อ หน้า 
 
 

คำนำ  ก 
สารบัญ ข 

1 บทนำ 
หลักการและเหตุผล 1 

2 ระบบบริหาร 
2.1 แผนผังระบบบริหาร ๔ 
2.2 ขอบเขต ๕ 
2.3 ผู้รับบริการ ๖ 
2.4 ประเภทข้อร้องเรียน 6 
2.5 หลักเกณฑ์ในการรับข้อร้องเรียนการทุจริต ๖ 

การปฏบัิติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 
2.6 การพิจารณาในการกำหนดช้ันความลับและคุ้มครอง ๗ 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
2.7 คำจำกัดความ 8 

 

3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3.1 ผังกระบวนการ 

3.1.1 กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏบัิติ 10 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน  

3.1.2 กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏบัิติ 14 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ท่ีอยู่ในอำนาจของผู้ว่าราชการ 

3.1.3 กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏบัิติ 17 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน  

4 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เก่ียวข้อง 
4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 20 
4.2 การจัดเก็บเอกสาร 2๐ 
4.3 ผู้มีสิทธิเข้าถึง 21 
4.4 ระบบการติดตามและประเมินผล 21 
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5 ภาคผนวก 
5.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการจัดทำ Work Flow 22 



 

บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

 
 
 

1.1  หลักการและเหตุผล 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน มีบทบาทหน้าท่ีหลัก
ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริต ระยะท่ี 3 (พ .ศ. 2560-2564) แผนแม่บทป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สำนัก งานสาธารณสุขอำเภอภูพาน  ระยะ 5 ปี (พ .ศ . 2560 -2564) ท่ีก ำหน ด
วิสัยทัศน์ว่า “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต” ด้วยการสร้างวัฒนธรรม
ต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภบิาลในการบริหาร จัดการแบบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตท้ังระบบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข ได้กำหนดมาตรการการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 3 ป. 1 ค. (ปลูก/ปลุกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และเครือข่าย) มุ่งเน้น การป้องกันการทุจริต
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา กลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริ ยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัต ิตามแผนงาน โครงการท่ีวางไว้ไป สู่เป ้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธา ต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นำสู่ เป้าประสงค์เชิงยุท ธศาสตร์ คื อ การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน  มีค่าคะแนนสูง
กว่าร้อยละ 90 และค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสำคัญ ในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐในกากับของกระทรวง องค์การ 
มหาชน และรัฐวิสาหกิจ ส่งต่อไปยังส่วนราชการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงประสานติดตาม 
อย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ และต้องดำเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เรื่องมาตรการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการท่ี
กำหนดดังนี ้

 ข้อ 1 ในกรณีท่ีมีข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน แล้วรายงาน 
ผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อทราบทันที และให้พิจารณาดำเนินการ ทางวินัยหรืออาญ า
โดยเร็วซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภ ายใน 30 วัน ในระหว่างนี้ให้รายงานความคืบหน้า ในการดำเนินการต่อ
หัวหน้าส่วนราชการเพื่อทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม 
 



 

 กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีท่ีทำให้เกิดความเสียหาย แก่
ราชการหรือทำให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้น ชี้
มูลความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวข้องไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว 
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระทำท่ีอาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีท่ีเป็น 
เรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งต้ัง 
ให้ด ำรงตำแหน่งในอัตรากำลังชั่วคราวเป ็นกรณีพ ิเศษในสำนัก งานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร  
และดำเนินการตามมาตรการ ท่ีกำหนดขึ้นตามคำส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 16/2558 เรื่อง 
มาตรการแก้ปัญหาเจ้าหน้าท่ี ของรัฐท่ีอยู่ระหวา่งการถูกตรวจสอบ และการกาหนดกรอบอัตราชั่วคราว ลงวันท่ี 
15 พฤษภาคม พ .ศ. 2558 หรือคำส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 68/2559 เรื่องมาตรการ
แก้ป ัญหาเจ้าหน้าท่ีในหน ่วยงานอื่น ของรัฐและการกำหนดอัตรากำลังช ั่วคราว ลงว ันท่ี 16 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2559 แล้วแต่กรณี 

ข้อ 2 ในกรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเช่ือได้ว่าสามารถสรุปความผิด 
ได้ชัดเจนถึงขั้นช้ีมูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดำเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อทราบ 
ความคืบหน้าและเร่งรัดการดาเนินการอย่างสม่ำเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ผู้น้ันออกจากราชการไว้ก่อนหรือออกจากตำแหน่งก็ได้ตามความจำเป็นและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบว่า 
มีความเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อพิจารณาดาเนินคดีโดยทันที 

กระบวนการพิจารณาดาเนินตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ 
ท่ีเกี่ยวข้องตามปกติ แต่ให้เร่งดำเนินการให้แล้วเส ร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ ความสนใจ 
ของประชาชน และมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

ในกรณีท่ีเป็นการกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือเป็นความผิดทางวินัย 
อย่างร้ายแรง แต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดำเนินการ 
ปรับย้ายจากตำแหน่งเดิม และห้ามปรับย้ายกลับไปดำรงตำแหน่งหน้าท่ีในลักษณะเดิม หรือแต่งต้ังให้ดำรง 
ตำแหน่งสูงขึ้นภายในเวลา 3 ปี นับต้ังแต่วันท่ีมีการลงโทษ 

ข้อ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ีทำให้การปฏิบัติ 
ราชการเกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพซึ่งทาให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือทำให้เกิดความเดือดร้อน 
แก่ประชาชน ให้ถือเป็นกรณีท่ีต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งอื่นตามข้อ 1 
วรรคสองด้วย 

ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยานหรือผู้ท่ีให้ข้อมูล 
เบ าะแ สใน ก ารต รว จ สอ บ อ ย่างเห ม าะส ม เพื่ อ ให้ ก ารได้ รับ ข้ อ มู ล แล ะห ลั ก ฐาน ใน ก ารดำเนิ น ก าร ต่ อ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ใน ก รณี ท่ี ต รว จ ส อ บ พ บ ว่ามี ก า รจ ง ใจ ให้ ข้อ มู ล เพื่ อ ใ ส่ ร้าย ห รือ บิ ด เบื อ น ข้ อ มู ล เพื่ อ 
ให้มกีารดำเนินการท่ีเป็นผลร้ายต่อบคุคลอ่ืน ให้พิจารณาดำเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย 

 ข้อ 5 ให้คณะรัฐมนตรีส่ังการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องยึดถือปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 

 



 

นอกจากนี้ ยังสาทับกับประเด็นการปฏิรูปท่ี ๓ ด้านการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูป 
ประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

1. ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีต้องดำเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง 
และมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าท่ีในสังกัดท่ีถูกกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าประพฤติมิชอบ 
หรือกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

2. การกวดขันวินัยให้มีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ได้แก่ 
2.1 รวดเร็ว กำหนดเวลาในการดำเนินการให้รว ดเร็ ว หากไม่แล้วเสร็จให้ถือเป็นความ

บกพร่องของผู้บังคับบัญ ชา บังคับใช้มาตรการทางแพ่งและทางปกครองด้วยความรวดเร็ว เท่าท่ี อาจ
จำเป็นเพื่อรักษาไว้ซึ่งความครบถ้วนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอื่นท่ี
เกี่ยวข้องกับรายจ่ายและรายรับของรัฐ และเพ่ือป้องกันการปลอมแปลงเอกสารดังกล่าว 

2.2 เด็ดขาด หากพบเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทำความผิดต้องดำเนินการลงโทษทันทีภายในเวลา 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด หากพบว่าเป็นความผิดวินัยร้ายแรงหรือหากอยู่ในตำแหน่งหน้าท่ีต่อไปจะก่อให้เกิด 
ความเสียหายอย่างร้ายแรง ให้ใช้มาตรการส่ังให้พ้นจากหน้าท่ี พักงาน หรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

2.3 เป็นธรรม หากมีการร้องขอความเป็นธรรมให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเงื่อนเวลา 
ท่ีกำหนด และแจ้งให้ผู้ร้องทราบทันที พร้อมรายงานต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทราบและเป็นข้อมูล 
หรือดำเนินการต่อไป หากพบว่าเป็นกรณีท่ีไม่พบพฤติการณ์ว่าเป็นผู้กระทำ ความผิดก็ให้เปิดเผยข้อมูล 
ให้สาธารณะทราบ 

 ดังนั้น กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 
ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. ให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าท่ีโดยมิชอบได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ 
การรับเรื่องร้องเรียนท่ีกำหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2. ให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบในกระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีได้รับจากช่องทางต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อย่างบูรณาการ 

3. เป็นหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ แสดงข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน 



 

บทท่ี 2 
 

ระบบบริหาร 
 

2.1 แผนผังระบบบริหาร 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สสอ.ภูพาน 

 

 

 

 
 
 
 

ศูนย์บริหารจัดการ 
เรื่องราวร้องทุกข์  

สสอ.ภูพาน 

สำนักงานรัฐมนตรี กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 

กองตรวจราชการ 

 
 
 
 
 
 

- กรมวิชาการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
- หน่วยงานของรัฐในกากับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
- องค์การมหาชน 
- รัฐวิสาหกิจ 



 

2.2 ขอบเขต   
ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรท่ีรับผิดชอบกระบวนการรับข้อร้องเรียน 

เรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอภูพาน โดยผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

ช่องทางท่ี ๑ ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สสอ.ภูพาน 
ช่องทางท่ี ๒ เพจหมาเฝ้าบ้าน 

 
2.3 ผู้รับบริการ 

สามารถจำแนกกลุ่มผู้รับบริการได้ดังนี ้
1. ภาคประชาสังคม ได้แก ่ประชาชนท่ัวไป ผู้นาชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 

และชมรมต่างๆ เป็นต้น 
2. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภายนอกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน หน่วยงาน 

ภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน  ราชการบรหิารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
3. องค์กรภาคเอกชน 

 

2.4 ประเภทข้อร้องเรียน 
1. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกดัสำนักงานสาธารณสุข 

อำเภอภูพาน 
2. ข้อร้องเรียนการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข  
 

3. ข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหนราชการด้วยความรับผิดชอบ ไม่มีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง และไม่มีธรรมาภิบาลตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของ 
ทางราชการท่ีเกี่ยวข้องกำหนด 
 
2.5 หลักเกณฑ์ในการรับข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 

1. ใช้ถอ้ยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 
1.1 วัน เดือน ปี 
1.2 ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 
1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ มคีวามชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถ้ามี) 
1.5 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

โดยมิชอบ ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือกล่ันแกล้งให้ผู้อื่นเสียหาย หรือหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องเสียหาย 
 
 



 

1.6 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
โดยมิชอบท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดาเนินการตรวจสอบ 
สืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงได้นั้น ผู้บริหารส่ังให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็นฐานข้อมูลในการเฝ้าระวังความเส่ียง 
อันอาจจะเกดิการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

2. ต้องไม่เป็นข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
โดยมชิอบ ท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ น้ันจะระบุรายละเอียดตามข้อ 1. 
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2.2 ข้อร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือ 
คำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว   

2.3 ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2.4 ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรฐับาล 
2.5 ข้อร้องเรียนท่ีองค์กรอิสระได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผล 

การพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ป.ป.ง.) เป็นต้น 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผู้บังคับบัญชา 
ว่าจะรับเรื่องไว้พิจารณาหรือไม่ โดยพิจารณาเป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 
2.6 การพิจารณาในการกำหนดชัน้ความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

การพิจารณาข้อร้องเรียนในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น จะต้องปฏิบัติตาม 
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และ หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
กล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย ดังนั้น 
การส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมลูและผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น 

1. กรณีมีการระบุช่ือผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองท้ังฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกกล่าวหา เนื่องจากเรื่อง 
ยังไมได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกล่ันแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อน 
และเสียหายได้ 

2. เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมัน่คงของชาติ 
3. กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงาน 

ต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ เน่ืองจากผู้ร้อง เรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อน 
ตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ 
 
2.7 คำจำกัดความ 

ส่วนราชการ  หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอื่นของรัฐท่ีอยู่ในกำกับของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ท่ีมีอำนาจลงนามหรือส่ังการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบได้รับการแก้ไขเป็นท่ียุติ ตลอดจนพิจารณา 
พัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด 



 

ผู้รับบริการ  หมายถึง ผู้รับบริการจาก ภาคประชาสังคม ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป ผู้นำชุมชน 
และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน และชมรมต่างๆ เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภายนอก 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนกลาง 
และราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นต้น และองค์กรภาคเอกชน 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ร้องเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข กำหนด 

ห น่ วย รับข้ อ ร้องเรีย น เร่ืองการปฏิบติั หรือละเว้นการปฏิบั ติ หน้ าที่ โดยมิชอบ ห ม าย ถึ ง 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน (กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติ มิชอบ) 

ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หมายถึง เรี่องร้องเรียน 
กล่าวหาว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงาน 
กระทรวงสาธารณสุข กระทำการแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือผู้อื่น 
รวมถึงการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง หรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ี 
อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คาส่ัง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ 
การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือและเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการ 
ทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

การดำเนินการ หมายถึง การท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีกระบวนการตรวจสอบเรื่อง ร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ต้ังแต่ต้น จนถึงได้ข้อสรุป 
เช่น การแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง การลงพื้น ท่ีเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง การแต่งต้ัง 
คณะกรรมการสืบสวน และรายงานนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพิจารณาผลการสืบสวน การลงโทษ
ตามท่ี กฎหมายกำหนด 

การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ได้ให้ข้อมูลการดำเนินการเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้กับผู้รับบริการ 
ภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถติดต่อ 
ถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 และมาตรา 41 “ในกรณี ท่ีส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูล 
และสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการน้ันจะต้องพิจารณาดาเนินการให้ลุล่วงไป .... ” ระเบียบ 
สานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และคำส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

บัตรสนเท่ห์ หมายถึง การเขียนเปิดโปง ประจาน การว่ากล่าวให้ ราย ร้องเรียนกล่าวหาผู้อื่น 
ให้ได้รับความเสียหาย หรือเป็นลักษณะจดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่นท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏ ชัด
แจ้ง ช้ีพยานบุคคลแน่นอน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เช่ือมโยง พอท่ีจะ
เช่ือในเบ้ืองต้นได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 



 

บทท่ี 3 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
3.1 ผังกระบวนการ 

 
 

3.1.1  กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ระดับผู้อำนวยการ และระดับเช่ียวชาญขึ้นไป 
ในสังกัด สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

 

 
 
 

ลาดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

1  

 
(1) ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฯ รับ
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

โดยมิชอบ จากช่องทางที่กำหนด 
 

 
 
 
 

(2) สารบรรณ ของ ศปท . ลงทะเบียนรับเร่ืองในระบบสารบรรณ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 
 

(3) ผู้รับผิดชอบกระบวนการรับข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต ฯ 
คัดกรอง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และเสนอความเห็นเบื้องต้น 

 
 
 
 

ก 

5 นาที กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

2 2 นาที กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

3 1 ชั่วโมง กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 



 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

3.1 ผังกระบวนการ 
 
 

๓.๑.๑ กระบวนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ระดับผู้อำนวยการ และระดับเช่ียวชาญขึน้ไป ในสังกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 
 

ลาดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

  

ก 
 

 
 
 

(4) หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฯ 
ตรวจสอบรายละเอียดเน้ือหาตาม (3) และเสนอ (5) 

 
 
 
 
 

(5) หัวศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
5.2 ไม่ลงนาม                 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ลงนาม 

 
5.1 ลงนาม 

 

 

(6) สง่กลุ่มเสรมิสร้างวินัยและระบบคุณธรรม (สวค.) 
 
 
 
 
 

(7) สำเนาเร่ืองแจ้งกองตรวจราชการ 
 
 
 
 
 

(8) ผู้รับผดิชอบแจ้งกลับผู้ร้องเรียน กรณีปฏิบัติตามเง่ือนไข 
 
 
 
 
 

(9) ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฯ 
บันทึกเร่ืองที่ดาเนินการในระบบ ศปท. และติดตามเร่ือง 

  

4 10 นาที กลุ่มงาน 
ป้องกันและ 
ปราบปราม การ
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

5 1 วัน กลุ่มงาน 
ป้องกันและ 
ปราบปราม การ
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

6 

7 

8 

9 5 นาที กลุ่มงาน 
ป้องกันและ 
ปราบปราม การ
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 



 

(1) ขอบเขต   
เริ่ ม จาก ผู้ รั บ ผิ ดช อบ กลุ่ มงาน ป้ องก ัน แล ะป ราบ ป ราม การทุ จริ ตแล ะป ระพ ฤติ มิ ช อ บ 

รับข้อร้องเรียน ท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นหน้าท่ี จากช่องทางท่ีกำหนด ได้แก่ 
ช่องทางท่ี ๑ ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สสอ.ภูพาน 
ช่องทางท่ี ๒ เพจหมาเฝ้าบ้าน 
งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ลงทะเบียน

รับเรื่องในระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คัดกรองเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับผู้อำนวยการ 
และระดับเชี่ยวชาญ ขึ้นไป ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขราชการบริหารส่วนภูมิภาค วิเคราะห์และ
สรุปเนื้อหาประเด็น การร้องเรียนท่ีได้รับเสนอความเห็นต่อหัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเสนอไปยังหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
ภูพาน ส่งไปยังกลุ่มเสริมสร้างวินัย และระบบคุณธรรมดาเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ และสำเนาเอกสารส่ง
กองตรวจราชการ แจ้งผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 
 
 

(2) ขัน้ตอนการปฏิบัติการ 
1. ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับข้อร้องเรียน 

ท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี จากช่องทางท่ีกำหนด (ตามระบุในขอบเขต) 
2. งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน

ลงทะเบียน รับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดกรองเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ระดับผู้อำนวยการ และระดับเชี่ยวชาญขึ้นไป ในสังกัดสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค วิเคราะห์และสรุปเนื้อหาประเด็นการร้องเรียนท่ีได้รับ 

4. หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบรายละเอียด 
เนื้อหาตามข้อ 3. และเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

5. หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน พิจารณาลงนาม 
5.1 กรณีลงนาม ส่งเรื่องไปยังกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ดาเนินการตามหน้าท่ี 

และอำนาจ 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 5.2 กรณีไม่ลงนาม หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส่งเรื่องไปยังผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการ 
ตามข้อส่ังการของหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

6. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ส่งเรื่องตามข้อ 5. ให้
กลุ่มเสริมสร้าง วินัยและระบบคุณธรรม 

7. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบั ติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำเนาเรื่องส่งไปยังกองตรวจราชการ เพื่อรับทราบ 
ข้อมูล 

8. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียน 
แจ้งชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 

9. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
กลุ่ มงานป้ องกั นและปราบปรามการทุ จริตและประพฤติ มิ ชอบ บั นทึ กเรื่ องท่ี ดำเนิ นการในระบบ ของ 
ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน และติดตามเรื่อง 



 

 

3.1.2 กระบวนการรับข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 
ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ท่ีอยู่ในอำนาจของผูว่้าราชการจังหวัด 

 

 

ลาดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

(1) ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฯ รับ
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

โดยมิชอบ จากช่องทางที่กำหนด 
 
 
 
 

(2) สารบรรณ ของ ศปท . ลงทะเบียนรับเร่ืองในระบบสารบรรณ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 
 

(3) ผู้รับผิดชอบกระบวนการรับข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต ฯ 
คัดกรอง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และเสนอความเห็นเบื้องต้น 

 
 
 
 

(4) หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฯ 
ตรวจสอบรายละเอียดเน้ือหา ตาม (3) และเสนอ (5) 

 

 
 
 
 

(5) หัวศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
5.2 ไม่ลงนาม กระทรวงสาธารณสุข ลงนาม 

 
5.1 ลงนาม 

 

 

(6) ส่งกองตรวจราชการ 
 
 
 
 
 

ก 

5 นาที กลุม่งานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

2 2 นาที กลุม่งานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

3 1 ชั่วโมง กลุม่งานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

4 10 นาที กลุม่งานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

5  กลุม่งานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

6 1 วัน กลุม่งานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

 



 

ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

  

ก 
  

7 
 

 
 
 
 

8 

  

(7) ผู้รับผิดชอบแจ้งกลับผู้ร้องเรียน กรณีปฏิบัติตามเง่ือนไข 
 

 

 
 
 

 
5 นาที กลุม่งานป้องกัน 

และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

 

 

(1) ขอบเขต   
เริ่มจากผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับข้อร้องเรียน 

ท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี จากช่องทางท่ีกำหนด ได้แก่ 
ช่องทางท่ี ๑ ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวรอ้งทุกข์ สสอ.ภูพาน 
ช่องทางท่ี ๒ เพจหมาเฝ้าบ้าน 
งานสารบรรณของศูนย์ปฏ ิบ ัต ิการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบคัดกรองเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
ท่ีอยู ่ในอำนาจของผู้ว่าราชการจังหวัด วิเคราะห์และสรุปเนื้อหาประเด็นการร้องเรียนท่ีได้รับเสนอความเห็นต่อ
หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเสนอไปยังหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ส่งไปยังกองตรวจราชการ ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ แจ้งผู้ร้องเรียน
ภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ท่ี อยู่ หมายเลขโทรศั พท์ หรือไปรษณี ย์อิ เล็ กทรอนิ กส์ ท่ี สามารถติ ดต่ 
อถึง ผู้ ร ้อ ง เร ีย น ได้ สอดค ล้ องกับพระราชกฤษฎ ีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 

(2) ขัน้ตอนการปฏิบัติการ 
1. ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับข้อร้องเรียน 

ท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี จากช่องทางท่ีกำหนด (ตามระบุในขอบเขต) 
2. งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดกรองเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ท่ีอยู่ในอำนาจของผู้ว่าราชการจังหวัด วิเคราะห์และสรุปเนื้อหา 
ประเด็นการร้องเรียนท่ีได้รับ 

 

 

 

 

 (๘) ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ 
บันทึกเร่ืองที่ดำเนินการในระบบ ศปท. และติดตามเร่ือง 

ก 



 

4. หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบรายละเอียด 
เนื้อหาตามข้อ 3. และเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

5. หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน พิจารณาลงนาม 
5.1 กรณีลงนาม ส่งเรื่องไปยังกองตรวจราชการ ดาเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 
5.2 กรณีไม่ลงนาม หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส่งเรื่องไปยังผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการ 
ตามข้อส่ังการของหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

6. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ส่งเรื่องตามข้อ 5. ให้กอง
ตรวจราชการ 

7. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนแจ้ง 
ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณี ย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 

8. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ บันทึกเรื่องท่ีดำเนินการในระบบศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน และติดตามเรื่อง 



 

3.1.3  กระบวนการรับข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน ของสว่นราชการระดับกรม หน่วยงานของ
รัฐในกำกับ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 

 
 

ลาดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

1  

 
(1) ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฯ รับ
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏบิัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

โดยมิชอบ จากช่องทางที่กำหนด 
 

 
 
 
 

(2) สารบรรณ ของ ศปท . ลงทะเบียนรับเร่ืองในระบบสารบรรณ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 
 

(3) ผู้รับผิดชอบกระบวนการรับข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต ฯ 
คัดกรอง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และเสนอความเห็นเบื้องต้น 

 
 
 
 

(4) หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฯ 
ตรวจสอบรายละเอียดเน้ือหา ตาม (3) และเสนอ (5) 

 

 
 
 
 

(5) หัวศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
5.2 ไม่ลงนาม         สสอ.ภูพาน ลงนาม 

 
5.1 ลงนาม 

 

(6) สง่สว่นราชการ หน่วยงานของสำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัดสกลนคร 

 
 
 
 

ก 

5 นาที กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

2 2 นาที กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

3 1 ชั่วโมง กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

4 10 นาที กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

5 1 วัน กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

 

 
กลุ่มงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

6 



 

 

ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

  
ก 

 
 
 
 

(7) ผู้รับผดิชอบแจ้งกลับผู้ร้องเรียน กรณีปฏิบัติตามเง่ือนไข 
 
 
 
 
 

(8) ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฯ 
บันทึกเร่ืองที่ดำเนินการในระบบ ศปท. และติดตามเร่ือง 

  

7 

8 5 นาที กลุม่งานป้องกัน 
และปราบปราม 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

 

 

(1) ขอบเขต   
เริ่ ม จากผู้ รั บ ผิ ดช อบ กลุ่ มงาน ป้ องกั น แล ะป ราบ ป ราม การทุ จริ ตแล ะป ระพ ฤติ มิ ช อ บ 

รบัข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี จากช่องทางท่ีกำหนด ได้แก่ 
ช่องทางท่ี ๑ ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สสอ.ภูพาน 

 ช่องทางท่ี ๒ เพจหมาเฝ้าบ้าน 
งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ คัดกรองเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐของส่วนราชการระดับกรม หน่วยงาน ของรัฐในกำกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร 
องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ วิเคราะห์และสรุปเนื้อหา ประเด็นการร้องเรียนที่ได้รับเสนอความเห็นต่อ
หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ และเสนอไปยังหัวหน้าศูนย ์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน  ส่งไปยังของส่วนราชการ ระดับกรม 
หน่วยงานของรัฐในกำกับนายแพทย์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 
ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 

(2) ขัน้ตอนการปฏิบัติการ 
1. ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับข้อร้องเรียน 

ท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี จากช่องทางท่ีกำหนด (ตามระบุในขอบเขต) 
2. งานสารบรรณของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภู

พาน ลงทะเบียน รับเรื่องในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 
 

 

 



 

3. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดกรองเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐของส่วนราชการระดับกรม หน่วยงานของรัฐในกำกับนายแพทย์
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ วิเคราะห์และสรุปเนื้อหาประเด็นการ
ร้องเรียนท่ีได้รับ 

4. หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบรายละเอียด 
เนื้อหาตามข้อ 3. และเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

5. หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน พิจารณาลงนาม 
5.1 กรณ ีลงนาม ส ่งเรื่องไปยังส ่วนราชการระด ับกรม หน ่วยงานของร ัฐในกำกับ

นายแพทย์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร องค์การมหาชน และรฐัวิสาหกิจ ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 
5.2 กรณีไม่ลงนาม หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส่งเรื่องไปยังผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการ 
ตามข้อส่ังการของหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 

6. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน  ส่งเรื่องตามข้อ 5. ให้
ของส่วนราชการระดับกรม หน่วยงานของรัฐในกำกับนายแพทย์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร องค์การมหาชน 
และรัฐวิสาหกิจ 

7. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียน 
แจ้งชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 

8. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ บันทึกเรื่องท่ีดำเนินการในระบบศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน และติดตามเรื่อง 



  

บทท่ี 4 
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกีย่วข้อง 
4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 51 (2) บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิ 
เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยเร็ว 

2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
และมาตรา 41 

3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญ) 
4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
8. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
9. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ีท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน 
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 

10. คำส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ .ศ. 2557 เรื่อง 
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

11. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
4.2 การจัดเก็บเอกสาร 

 
 

ชือ่เอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
คู่มือการปฏบัิติงาน 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอภู
พาน กระบวนการ 
รับข้อร้องเรียนเรื่องการ 
ทุจริต การปฏิบัติหรือ 
ละเว้นการปฏบัิติหน้าท่ี 
โดยมิชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภู
พาน 

กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

1 ปี 
(ทบทวน) 

เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้าน 
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
www.stopcorruption.moph.go.th 

กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

Available 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/


  

4.3 ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 
บุคลากรในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน และบคุคลภายนอก 

 

4.4 ระบบการติดตามและประเมินผล 
4.4.1  ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน ทุ จริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการแก้ไขปัญ ห า 
4.4.2  จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีรายงานในระบบบันทึกข้อมูลการรายงาน 

ผล การดำเนิ น งาน ต าม แบ บ ราย งาน ผลดำเนินการ กรณีข้ อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี ของรัฐกระทำการทุจริต 
หรือประพฤติมชิอบ 

4.4.3  ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ



  

 

บทท่ี 5 
 

ภาคผนวก 
 

5.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดทา Work Flow 
 
 

สัญลักษณ์ คำอธิบาย 
 

 

 
 
 

จุดเร่ิมต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

  
 
 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

  
 
 

การตัดสินใจ เช่น การพิจารณาให้ความเห็น 
การอนุมัติ เป็นต้น 

  
 
 

แสดงถึงความเชือ่มโยงของกิจกรรม 
และการปฏิบัติงาน 



 

 


