
                              รายงานสรุปผลการด าเนนิการต่อขอ้รอ้งเรียน 
                     ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภออำกำศอ ำนวย 
๒. ระยะเวลาการายงาน :  เดือนตุลำคม  ๒๕๖๖ – มีนำคม ๒๕๖๗ 
 ๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 
    ๓.๑  กำรทจุริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภออำกำศอ ำนวย  
ล ำดับที ่ วัน/เดือน/ป ี

ที่รับเรือ่ง 
ร้องเรียน 

สรปุเรื่องที่ได้รับกำรร้องเรียน 
กำรทจุริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

  

   ๓.๒  เรื่องร้องเรียนทั่วไป  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภออำกำศอ ำนวย  
ล ำดับที ่ วัน/เดือน/ป ี

ที่รับเรือ่ง 
ร้องเรียน 

สรปุเรื่องที่ได้รับกำรร้องเรียน 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

วัน/เดือน/ป ี
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

   ๓.๒  เรื่องอื่น ๆ    
ล ำดับที ่ วัน/เดือน/ป ี

ที่รับเรือ่ง 
ร้องเรียน 

สรปุเรื่องที่ได้รับกำรร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน :  จ ำนวน  -  เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค :    
    ๕.๑ ผู้รับบริกำรบำงกลุม่ เช่น ชำวบ้ำน  ไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงที่เปิดให้ทำงโซเชียลเนตเวิร์ค ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภออำกำศอ ำนวย 
    ๕.๒ ผู้รับบริกำร หรอืเจ้ำหน้ำทีเ่กรงกลัวผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนจำกกำรร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข :    
    ๖.๑ ท ำกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรสง่ข้อร้องเรียนใหเ้พิ่มเตมิ  ในเวทีประชุมก ำนันผู้ใหญบ่้ำน  เวที
หัวหน้ำส่วนรำชกำร  กำรประชุมโรงเรียน อสม. เป็นต้น 
    

                                          
 ผู้รำยงำน.................................................. 

                       (นำงสำวเพ็ญศรี สพุิมล)                               
                 นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                        
 


