
                    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำ โทร 042-796107 
ที ่ สน 1232/ 84 วันที่ 23  มีนำคม  2567 

เรื่อง สรุปรำยงำนผลกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำรปฏิบัติงำนหรือกำร    
ให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 รอบ ตุลำคม 2565 - กันยำยน 2566 

เรียน     สำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำ 

ด้วยส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำ จังหวัดสกลนคร ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนร้อง ได้ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2566  เพ่ือรับเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์จำกผู้ใช้บริกำรและผู้มี     
ส่วนได้ส่วนเสียนั้น 

บัดนี้ คณะกรรมกำรจัดกำรข้อร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำ ขอแจ้งสรุปผลกำรรับ
เรื่องรอ้งเรียน (ตุลำคม 2565- กันยำยน 2566) รำยละเอียดดังนี้ 

1. รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2565- กันยำยน 2566) ไม่ปรำกฏมีเรื่องร้องเรียน 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

                                                                   

      

(นำยรณเสฏฐ  แป่มจ ำนัก) 

              นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 

                                                      ทราบ/อนุญาต 

                                                                                                                         

                                      (นำงไพรวัลย์  สุทธิแสน) 
                                                    สำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำ 

 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำ 
โทร. 042-796107 
 

“อยู่สกล รักสกล  ท ำเพื่อสกลนคร” 



 
 
 

สรุปรายงานผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียนรอบ 12 เดือน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

 
๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำ 
๒. ระยะเวลาการายงาน : รอบ ๑๒ เดือน ตุลำคม ๑๕๖๕ - กันยำยน ๒๕๖๖) 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 
    ๓.๑  การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอค าตากล้า 

ล ำดับ วันเดือนปีที่รับเรือง
ร้องเรียน 

เรื่องท่ีร้องเรียน วันเดือนปีที่แจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน 

- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 
 

   ๓.๒  การจัดซื้อจัดจ้าง/การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอค าตากล้า 

ล ำดับ วันเดือนปีที่รับเรือง
ร้องเรียน 

เรื่องท่ีร้องเรียน วันเดือนปีที่แจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน 

- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 
 

  ๓.๒  เรื่องอ่ืน ๆ 
ล ำดับ วันเดือนปีที่รับเรือง

ร้องเรียน 
เรื่องท่ีร้องเรียน วันเดือนปีที่แจ้งผลกำร

ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

 

๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน :  จ ำนวน  ๐  เรื่อง 

๕. ปัญหา/อุปสรรค : 
    ๕.๑ ผู้รับบริกำรไม่ทรำบช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำ                    
และกำรประชำสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 
    ๕.๒ ผู้รับบริกำรบำงกลุ่ม เช่น ประชำชนบำงกลุ่มยังไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงที่เปิดให้ทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค ำตำกล้ำได้ 
    ๕.๓ ผู้รับบริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่เกรงจะได้รับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข : 
    ๖.๑ ท ำกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนให้เพ่ิมมำกขึ้น  เช่น จดหมำยข่ำวประชำสัมพันธ์หน่วยงำน  
ที่ประชุมก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ที่ประชุมหัวหน้ำส่วนรำชกำร โรงเรียน อสม. เป็นต้น 



    ๖.๒ จัดท ำมำตรกำรที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอค ำตำกล้ำ เน้นกำรรักษำควำมลับเพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใส มีธรรมำภิบำล และเพ่ือผลประโยชน์ของทำง
รำชกำร 

 
..................................................ผู้รำยงำน 
   (นำยรณเสฏฐ  แป่มจ ำนัก) 

                        นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
     

 


