
รายงานสรปุผลการด าเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนการปฏิบติังานหรือการให้บริการ
ปีงบประมาณ 2566 

1.หน่วยงาน ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอโคกศรสีุพรรณ 
2.ระยะเวลาการรายงาน รอบที ่12 เดอืน (ตุลำคม 2565 - กนัยำยน 2566) 
3.ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
 3.1 กำรปฏบิตังิำนหรอืกำรใหบ้รกิำร ของเจำ้หน้ำทีส่ ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโคกศรสีุพรรณ 
ล ำดบัที ่ วนั เดอืน ปี 

ทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีน 
สรุปเรื่องทีไ่ดร้บักำรรอ้งเรยีน 

กำรปฏบิตังิำนหรอืกำรใหบ้รกิำร 
วนั เดอืน ปี 

ทีแ่จง้ผลกำรด ำเนินกำร 
ต่อขอ้รอ้งเรยีน 

- - - - 
3.2 กำรจดัซือ้จดัจำ้งชอบของเจำ้หน้ำทีส่ ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอโคกศรสีุพรรณ 

ล ำดบัที ่ วนั เดอืน ปี 
ทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีน 

สรุปเรื่องทีไ่ดร้บักำรรอ้งเรยีน 
กำรจดัซื่อจดัจำ้ง 

วนั เดอืน ปี 
ทีแ่จง้ผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อขอ้รอ้งเรยีน 
- - - - 

3.3 เรื่องอื่นๆ  
ล ำดบัที ่ วนั เดอืน ปี 

ทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีน 
สรุปเรื่องทีไ่ดร้บักำรรอ้งเรยีน 

เรื่องอื่นๆ 
วนั เดอืน ปี 

ทีแ่จง้ผลกำรด ำเนินกำร 
ต่อขอ้รอ้งเรยีน 

- - - - 
4.สรปุเรื่องท่ีร้องเรียน   0   เรื่อง 
5.ปัญหา/อุปสรรค  
 5.1 ผูร้บับรกิำรไม่ทรำบช่องทำงกำรรอ้งเรยีน 
 5.2 ผูร้บับรกิำรบำงกลุ่ม เช่น ประชำชนในชนบท ไม่สำมำรถเขำ้ถงึช่องทำง Social network 
 5.3 ผูร้บับรกิำรดกรงกลวัผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกกำรรอ้งเรยีน 
6.แนวทางแก้ไข 
 6.1 ประชำสมัพนัธช์่องทำงกำรรอ้งเรยีนใหม้ำกขึน้ ผ่ำนทำงทีป่ระชุมหวัหน้ำสว่นรำชกำร ก ำนนั 
ผูใ้หญ่บำ้น อสม. หอกระจำยขำ่วประจ ำหมู่บำ้น/ชุมชน 
 6.1 ท ำมำตรกำรทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบักำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอโคกศรสีุพรรณ   
 

                                                                                  ผูร้ำยงำน  
                                                                                            (นำยสุรยิณัห ์ สุระสระ) 
                                                                                   นกัวชิำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 


