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1. หลักการและที่มา 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนิคมน้ าอนู  ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียน ตัง้แต่การรับเรื่องร้องเรียนผา่นชอ่งทางต่างๆ  เชน่ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์  
เว็บไซต ์   และน าเรื่องร้องเรียนเข้าสูร่ะบบการจัดการเรื่องร้องเรียนอเิลก็ทรอนกิส์ซึง่จะท าให้
ผู้รับผิดชอบหรือผูป้ระสานงานดา้นการจดัการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานภายใน สสอ.นคิมน้ าอูน 
สามารถปฏิบตัิงาน รายงานผลการด าเนนิการ และจดัเกบ็ผลการจดัการเรื่องร้องเรียนไว้ในฐานข้อมูล
เดียวกันภายในระบบ ทั้งนีย้ังสามารถคน้หาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วผา่น
ระบบการจดัการเรื่องร้องเรยีนนี ้
 

เพ่ือให้การรับเรื่องร้องเรียน และการพิจารณาเรื่องร้องเรียน เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนกา จัดการเรี่อง
ร้องเรียน ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนได้รับความคุ้มครองอันจะท าให้การปฏิบัติ เกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนิคมน้ าอูน จึงได้ก าหนด
มาตรการคุ้มครองการท างาน ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตรงไปตรงมา ไว้ในคู่มือ
ปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนนี้ 

 

คู่มือปฏิบตัิงานฯ ฉบับนี้ประกอบด้วยรายละเอียดการจดัการเรื่องร้องเรียนต่างๆ วธิีการ
ด าเนินการจดัการเรื่องร้องเรียน ซึง่จะแบ่งเป็นแต่ละขั้นตอนตามกระบวนการ จัดการเรื่องร้องเรียน 
ตั้งแต่ช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียน การปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที ่ และการรายงาน สรุปผลการ
ด าเนินการจดัการเรื่องร้องเรียน 
 

ผู้จัดท า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือปฎิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณา
เรื่องร้องเรียนฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าที่
และผู้เกี่ยวข้อง หรือประชาชนผู้ที่สนใจเป็นอย่างมาก หากมีข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับคู่มือฉบับนี้
ผู้จัดท ายินดีรับฟัง  ทุกข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานต่อไป  

            กลุ่มบรหิารงานทัว่ไป 
       ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอนิคมน้ าอูน 

         ผู้จัดท า 
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2. วัตถุประสงค์ของการจัดท า 
ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ ที่ 69/2557 ลงวนัที่ 18 มิถนุายน 2557 เรื่อง

มาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการทุจรติประพฤตมิชิอบ รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2550 หมวด 3 สิทธแิละเสรภีาพของชนชาวไทย สว่นที ่10 สิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน 

มาตรา 59 “บุคคลยอ่มมีสิทธเิสนอเรื่องราวร้องทกุข์และได้รบัแจง้ผลการพิจารณา
ภายในเวลาอนัรวดเร็ว” และพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มาตรา 38“เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการตดิตอ่จากประชาชน หรือจากส่วนราชการ
ด้วยกนัเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ ให้เปน็หน้าทีข่องสว่นราชการนั้นที่จะต้อง
ตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วันหรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว”้ 

มาตรา 41 ในกรณีที่สว่นราชการไดร้ับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคดิเหน็
เกี่ยวกบัวธิีปฏิบตัิราชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก หรอืปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมขี้อมูลและสาระ
ตามสมควร ให้เปน็หน้าทีข่องส่วนราชการนั้นที่จะตอ้งพิจารณาด าเนนิการให้ลุล่วงไป  และในกรณีทีม่ีที่
อยู่ของบคุคลนั้น ให้แจง้ใหบุ้คคลนั้นทราบผลการด าเนนิการดว้ย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของสว่นราชการด้วยก็ได้  ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครอืข่ายสารสนเทศมิให้
เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเหน็ ดังนัน้ วัตถปุระสงค์ของการจัดท า
คู่มือนี ้คือ 

2.1 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และด าเนินการจดัการเรื่อง
ร้องเรียน ได้มีการปฏบิัตติามขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์
เกี่ยวกบัการรับเรื่องร้องเรียนและด าเนนิการจัดการ เรื่องร้องเรียนทีก่ าหนดไว้อย่างครบถว้นและมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อให้การรบัเรือ่งร้องเรียน  และการพิจารณาเรือ่งร้องเรียน เปน็มาตรฐาน
เดียวกัน 

2.3 เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบตัิงาน ทีส่ามารถถ่ายทอดใหก้ับผู้เข้า
มาปฏิบตัิงานใหม ่และใช้ประกอบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ผู้รบัผิดชอบ รวมทัง้แสดง
หรือเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชนจ์ากกระบวนการที่มี
อยู ่ เพื่อขอรับบริการทีต่รงกับความต้องการ 

2.4 เพื่อให้ผู้บรหิารสามารถก ากบั  ติดตาม  การด าเนินการตามขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียนและวธิีพิจารณาเรือ่งร้องเรียน  และใหข้้อเสนอแนะและปรบัปรุงได้ทุกขั้นตอน 
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3. ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
3.1 ติดต่อดว้ยตนเองที ่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนคิมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร ม.5 ต. 

หนองปลิง อ.นิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร  
3.2 จดหมายหรือเอกสารร้องเรียนส่งถึง  สาธารณสุขอ าเภอนิคมน้ าอนู จังหวดั

สกลนคร  ม.5 ต. หนองปลงิ อ.นิคมน้ าอูน จังหวดัสกลนคร  47270 
3.3 กล่องรบัเรื่องร้องเรียน    ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอนิคมน้ าอนู จงัหวัดสกลนคร 

ม.5 ต. หนองปลงิ อ.นิคมน้ าอูน จงัหวัดสกลนคร 
3.4 โทรศัพท์หมายเลข 042789016 
3.5เว็บไซต ์

http://skko.moph.go.th/dward/web/index.php?module=d_nikomnamoun 
 

4. บุคคลที่สามารถแจงเรื่องรองเรียน 
บุคคลใดทีท่ราบเรื่องรองเรยีนหรือสงสัยโดยสุจรติ ไมวาตนเองจะไดรับความเสยีหาย

หรือไมก็ตาม  วาข้าราชการ พนักงาน หรือบคุคลใด ๆ ที่กระท าการแทน สสอ.นิคมน้ าอนู กระท าการ
ทุจริต หรอืฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบียบ/ข้อบังคับ หรือฝา่ฝืนจริยธรรมของ ข้าราชการ 
สามารถแจงเรื่องรองเรียน โดย สสอ.นิคมน้ าอนู สงเสรมิใหผูแจงเรื่องรองเรียนเปดเผยตัวตน และ/หรือ 
ใหขอมูลหลักฐานที่ชดัเจนมากพอเกี่ยวกับการประพฤตผิิดของผูถูกรองเรียน  รวมถึงควรแจงขอมู
ลในการติดตอเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารกับ สสอ.นคิมน้ าอูน ดวย 
 

5. บุคคลที่เกี่ยวของและหนาที่ 
5.1 ผูรับเรื่องรองเรียน (Report Receiver) ไดแ้ก่ สาธารณสุขอ าเภอ หรอื ผู้

ประสานงานเรื่องร้องเรียน โดย มีหน้าทีต่้องส่งเรื่องร้องเรียนที่ได้รับให้ผู้ประสานงานเรือ่งร้องเรียนเพ่ือ
ด าเนินการต่อไปดว้ย 

5.2 ผูประสานงานเรื่องรองเรียน (Case Coordinator) ไดแก ส านักตรวจสอบ โดย
แผนกตรวจสอบการก ากบัดแูลที่ดีซึ่งมีหนาที่ลงทะเบียนรับเรือ่งร้องเรียน รวบรวมพิจารณาความชดัแจ
งเพียงพอของพยานหลักฐานในเบื้องตน และสงเรื่องรองเรียนที่ผานการพิจารณาใหผูตรวจสอบเรื่องรอง
เรียนรวมถึง 

 

http://skko.moph.go.th/dward/web/index.php?module=d_nikomnamoun
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จัดเกบ็ขอมูล บนัทึกความคบืหนาและผลสรุป ตดิตามและปรบัเปลี่ยนสถานะของเรือ่งรองเรียน และ 
ก าหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน นอกจากนี้ยังมีหนาที่ก ากับดูแลใหการด าเนินการ
เรื่องรองเรียนแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดดวย 

5.3 ผถููกรองเรียน (Subject of a Report) ไดแกข้าราชการ พนกังาน หรือบุคคลใด ๆ 
ที่กระท าการแทน สสอ.นิคมน้ าอนู ทีถู่กรองเรียนหรือกลาวหาโดยผแูจงเรือ่งรองเรียน ว่ากระท าการ
ทุจริต หรือฝ่าฝนืไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบ/ข้อบังคับ หรือฝา่ฝืนจริยธรรมของขา้ราชการทีด่ี ใน
กรณีที่ผตูรวจสอบเรื่องรองเรียนพบวา มบีุคคลอื่นเปนผูรวมกระท าการ สนับสนนุการกระท า จางวาน 
หรือสั่งการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดวยใหถือวาบุคคลอื่นนั้นเปนผูถูกรองเรียนดวย 

5.4 ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบเรื่องรองเรียน (Investigation Participant) ได
แกข้าราชการ พนักงาน ลกูจ้าง หรือบคุคลภายนอกที่ไดรับการขอความรวมมือจากผูประสานงานเรื่องร
องเรียน หรือผตูรวจสอบเรือ่งรองเรียนของ สสอ.นิคมน้ าอูน ในการใหขอมูลที่เกี่ยวของ หรืออาจเกี่ยวข
องกับเรื่องรองเรียน 

5.5 ผตูรวจสอบเรื่องรองเรียนของ สสอ.นิคมน้ าอนู 
5.5.1 การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริต (การกระท าใดๆเพ่ือแสวงหา

ประโยชน์ทีม่ิควรได้โดยชอบดว้ยหลักกฎหมาย หลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ส าหรบัตนเองหรือผู้อืน่ หรือ
การกระท าใดไมว่่าจะเปน็โดยทางตรงหรือทางอ้อมจากผลประโยชนซ์้อนทบั ทัง้จากต าแหน่งหนา้ที่หรือ
เป็นนายหน้าประกนั พฤตกิรรมคลา้ยคลึงที่อาจเรียกเปน็อย่างอืน่ ซึ่งรวมถงึการกระท ายักยอกทรัพย์ การ
คอร์รปัชั่น การฉ้อโกงหรือการตกแต่งงบการเงิน)  ด าเนินการโดยส านักตรวจสอบ เปน็ผู้ตรวจสอบและ/
หรือแสวงหาข้อมูลเพิ่มเตมิอันเปน็ที่นา่เชื่อถือได้ในเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

5.5.2 การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏบิัตติาม
กฎหมาย หรือระเบียบของ สสอ.นิคมน้ าอูน ด าเนนิการโดย ฝ่ายทรัพยากรบคุคล และ/หรือฝา่ย
กฎหมาย เปน็ผู้ตรวจสอบและ/หรือแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมอนัเปน็ที่นา่เชื่อถือได้ในเรื่องร้องเรียนดงักล่าว 

5.5.3 การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการฝ่าฝนืจริยธรรม ตามข้อบังคบั สสอ.
นิคมน้ าอนู ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ สสอ.นคิมน้ าอูน ด าเนินการโดยคณะกรรมการเพ่ือสืบสวน
ข้อเท็จจรงิการฝ่าฝืนจริยธรรม 

5.5.4 กรณีที่เรื่องร้องเรียนตามข้อ 5.5.1 หรอืข้อ 5.5.2 เป็นเรื่องทีซ่ับซ้อนเกี่ยวพนั
กับหลายหนว่ยงาน ให้ ผวก. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงด าเนนิการตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนดงักล่าว 
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5.5.5 ในกรณีที่ผูต้รวจสอบของ สสอ.นิคมน้ าอนู หรือ รับเรือ่งตรวจสอบ เปน็ผู้ถกู

ร้องเรียน คณะกรรมการตรวจสอบของ สสอ.นคิมน้ าอูน จะเปน็ผู้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิเพื่อท าหน้าทีต่ามความเหมาะสม 

5.5.6 ในกรณีที่พนักงานเปน็ผู้ถูกร้องเรียน สสอ.นิคมน้ าอนูจะเป็นผูแ้ต่งตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5.5.7 ในกรณีที่ สสอ.นิคมน้ าอูน เป็นผู้ถูกร้องเรียน คณะกรรมการบริหาร สสอ.
นิคมน้ าอนู จะเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือท าหนา้ที่ตามความเหมาะสม 

 
6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน 

6.1 แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล ์ของผู้ร้องเรยีน 
6.2 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี 

- วนั เดือน ป ี
- ผู้ถกูร้องเรียน (ชื่อ-นามสกลุ / องคก์ร)  
- เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลักษณะทุจรติ ฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ/

ข้อบังคับ สสอ.นิคมน้ าอูน 
- รายละเอียดการร้องเรียน  
- ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชดัเจนวา่ได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการใหแ้กไ้ข ด าเนินการอย่างไร หรอืชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบั
การทุจรติของเจ้าหนา้ที่/หนว่ยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนนิการ สืบสวน สอบสวนได้ 

- ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถแุละพยานบุคคล (ถา้มี) 
6.3 ข้อร้องเรียนต้องเปน็เรือ่งจริงที่มีมูลเหตมุิไดห้วังสรา้งกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย

ต่อบุคคลอืน่หรือหนว่ยงาน 
6.4 การใช้บริการรอ้งเรียนนั้น ต้องสามารถตดิต่อกลบัไปยังผู้ใช้บริการได้เพื่อยืนยนัว่ามี

ตัวตนจริง ไมไ่ด้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบคุคลอืน่หรือหนว่ยงานต่างๆ ให้เกดิความเสยีหาย 
6.5 ข้อร้องเรียนที่มีขอ้มูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเตมิได้ใน

การด าเนนิการตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดทีก่ล่าวมาในข้อ 6.2 นั้น ให้ยตุิ
เรื่อง  และเก็บเปน็ฐานข้อมลู 
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6.6 ไม่เปน็ข้อร้องเรียนทีเ่ข้าลักษณะดงัตอ่ไปนี้ 

- ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บตัรสนเท่หน์ั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อ 6.2 
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

- ข้อร้องเรียนที่เข้าสูก่ระบวนการยตุิธรรมแลว้ หรือเปน็เรื่องที่ศาลไดม้ีค าพิพากษา
หรือค าสั่งถงึที่สุดแลว้ 

- ข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับสถาบนัพระมหากษตัริย์ 
- ข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
- ข้อร้องเรียนทีห่นว่ยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวนิิจฉัยและไดม้ี

ข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยไปแล้วอยา่งเชน่ ส านกังานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปราม
การทุจรติแห่งชาต(ิป.ป.ช.), ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ(ป.ป.ท.), 
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

- เรื่องที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตามระเบียบข้อบังคับ ว่าดว้ยการบรหิารทรัพยากร
บุคคล เรื่องวนิัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องที่ส านักตรวจสอบได้รับไว้พิจารณา หรือได้
วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคัญเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากหลกัเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดลุยพินิจของผู้บงัคับบัญชาวา่จะ
รับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรือ่งเฉพาะกรณี 

 

7. การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครอง
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองบคุคลที่เกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องใหห้นว่ยงาน
พิจารณานัน้ ผู้ใหข้้อมูล ผู้รอ้งและผู้ถูกร้อง อาจจะได้รบัความเดือดร้อน เชน่ ข้อรอ้งเรียนกล่าวโทษ ใน
เบื้องต้นใหถ้ือว่าเปน็ความลบัทางราชการ  การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและทีอ่ยู่ผู้ร้อง  
หากไม่ปกปิดชื่อ ที่อยู ่ผู้ร้องจะต้องแจ้งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทราบและให้ความคุม้ครองแก่ผูร้้องดว้ย 

- กรณมีีการระบุชื่อผู้ถกูร้อง จะตอ้งคุม้ครองทั้งฝ่ายผูร้้องและผู้ถกูร้อง เนือ่งจาก
เรื่องยังไมไ่ด้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รบัความ
เดือดร้อนและเสียหายได ้

- เรือ่งที่เกี่ยวกบัความมัน่คงของชาติ 
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- กรณีผูร้้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไมป่ระสงค์ให้เปิดเผยชือ่ผู้ร้องเรียน 

หนว่ยงานต้องไมเ่ปดิเผยชื่อผู้ร้องเนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตแุห่งการร้องเรียน
นั้นๆ 

- พนักงาน และลูกจา้ง สสอ.นิคมน้ าอนู ทีแ่จ้งเรื่องร้องเรียน แจง้เบาะแส ให้
ถ้อยค าหรือข้อมูลใดๆ ด้วยความสุจริตใจ  ไม่ได้มีเจตนาในการให้ร้ายหรือกอ่ให้เกดิความเสียหายแก่ผู้ใด
หรือต่อ สสอ.นิคมน้ าอูน จะได้รบัการคุ้มครองที่เหมาะสมจาก สสอ.นิคมน้ าอูน ดังนี ้

7.1 ในกรณีที่ผู้บริหารถูกพนักงานและลูกจ้างผู้ใดกล่าวหา   ร้องเรียน  ผูถู้กกล่าวหานั้น
ไม่อาจด าเนินการเกี่ยวกบัการออกค าสั่งแตง่ตัง้ โยกย้าย เลื่อนเงนิเดอืน แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจรงิ หรือคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย หรอืการด าเนนิการใดทีเ่ป็นผลรา้ยหรือกระทบต่อสิทธ ิ
หน้าทีข่องพนกังานและลูกจา้งผู้กล่าวหานั้น จะกระท ามไิด้   

7.2 ให้ความคุ้มครองพนักงานและลูกจ้าง สสอ.นิคมน้ าอูน ผู้ให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์
ต่อทาง สสอ.นิคมน้ าอนู ดังนี้ 

7.2.1 ถือว่าการให้ข้อมูลหรือการเปน็พยาน  หรือการส่งเอกสารหลกัฐานเปน็การ
ปฏิบัตหิน้าที ่ 

7.2.2 ผู้บังคับบัญชาจะตอ้งไมก่ลั่นแกล้งในทางใดๆ ตอ่พนักงานและลกูจ้างผูใ้ห้
ข้อมูล  หรือให้ถอ้ยค าในฐานะพยาน 

7.2.3 ผู้บังคับบัญชาจะตอ้งให้ความคุม้ครองพนกังานและลูกจ้างผู้ให้ข้อมูลหรือให้
ถ้อยค าในฐานะพยาน  โดยมิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือข่มขูจ่ากผู้ถูกร้องเรียนหรือผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  และขอ
ความร่วมมือประสานกบัส านักงานอัยการสูงสดุ  เพื่อเป็นทนายแก้ตา่งในกรณีที่ผูใ้ห้ข้อมูลถูกฟ้องร้องใน
คดแีพ่งหรอือาญา 

7.2.4 ผู้บังคับบัญชาอาจพิจารณาใหบ้ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่พนกังาน
และลูกจา้งผู้ใหข้้อมูลหรือให้ถ้อยค าในฐานะพยานที่เปน็ประโยชน์และเปน็ผลดียิง่ต่อทางหนว่ยงานได ้

7.2.5 คณะกรรมการสอบสวน  หรือผูบ้ังคบับัญชาสามารถใชดุ้ลพินิจเพื่อกันบุคคล
ผู้มีส่วนร่วมกระท าผดิไว้เปน็พยาน  หรือลดหย่อนผ่อนโทษไดต้ามเหตุและผลของเรือ่ง 
 
** ทั้งนี้ ผู้ถกูร้องเรียนจะไดร้ับความคุม้ครองด้วยเชน่เดยีวกับผู้รอ้ง 
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8. ระยะเวลาการด าเนินการ  
8.1 ผู้รับเรื่องร้องเรียน ต้องส่งเรือ่งให้ผู้ประสานงานเรือ่งร้องเรียน ภายใน 3 วันท าการ นับแต่

วันทีไ่ดร้ับเรื่องรอ้งเรียนจากผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียน 
8.2 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน ต้องส่งเรื่องให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนภายใน 7 วันท า

การ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้รับเรื่องร้องเรียน หรือจากผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน (แล้วแต่
กรณี) 

8.3 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน และออกหนังสือแจง้การรบัเรื่องร้องเรียน
แก่ผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน นับจากวนัที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

8.4 ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน (เกี่ยวกบัการทุจรติ /การกระท าที่ฝ่าฝนืกฎหมาย /ไม่ปฏิบัตติาม
กฎหมาย /การกระท าที่ฝ่าฝืนจริยธรรม) ต้องพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่งยตุิแลว้ และ
ผลสั่งลงโทษของผูม้ีอ านาจให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนทราบภายใน 30 วนัท าการ นับแตว่ันที่ได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน  

8.5 คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (เรื่องที่ซบัซอ้น/ผู้ถูกร้องเรียนไดแ้ก่ สสอ.นิคมน้ าอนู 
หรือคณะกรรมการ สสอ.นิคมน้ าอนู คนใดคนหนึ่ง) ต้องพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียน 
ภายใน 60 วันท าการ นับแตว่ันที่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงไดร้ับทราบค าสัง่อนมุัตแิตง่ตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

8.6 กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถจะด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในก าหนดระยะเวลาตามข้อ 8.4 ให้ผู้
ประสานงานเรื่องร้องเรียนน าเสนอ ผวก. เพ่ือพิจารณาอนุมัติขยายระยะเวลาการตรวจสอบได้ครั้งละไม่เกิน 7 วันท า
การ 

8.7 กรณีมคีวามจ าเปน็ที่ไม่สามารถจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาตามข้อ 
8.5 ให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนน าเสนอ คณะกรรมการ สสอ.นิคมน้ าอนู หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาอนมุัติขยายระยะเวลาการตรวจสอบได้ครัง้ละไม่เกนิ 30 วนัท าการ 

9. การติดตามประเมินผลของกระบวนการ 
 

1. มีการลงทะเบียนรับ – สง่ เรือ่งร้องเรียน 
2. การสรปุผลการด าเนนิงาน 

 

 



 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

เอกสารประกอบการปฏิบัตงิานการรบัเรือ่งร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนิคมน้ าอนู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร 

                                                       วนัที่..............เดือน.............................พ.ศ......................  
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน.............................................................................อายุ......................ป ี
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผูแ้จ้ง..............................................................................อาชีพ.................................  
อยู่บ้านเลขที่.....................หมู่ที่.............หมู่บ้าน.....................................ถนน............................................ 
ต าบล/แขวง..............................................อ าเภอ/เขต....................................จังหวดั.............................. 
รหัสไปรษณีย์...........................โทรศัพท์.......................................E-Mail…………………………….…………….  
ผูถู้กร้องเรียน (ชื่อ-สกุล / องค์กร)...................................................................................................  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรือ่ง)...........................................................................................................  
รายละเอียด (พรอ้มระบุพยานหลกัฐาน).............................................................................................  
.................................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................  
ผู้ที่สามารถให้ขอ้มูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล)...............................................................................................  
หนว่ยงาน..............................................................หมายเลขโทรศัพท์...................................................  
สถานทีต่ิดต่อกลับ...........................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................
......    ***  1 ข้อมูลเกี่ยวกบัชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานทีต่ดิต่อกลับจะถูกจดัเกบ็
เป็นความลับ เวน้แต่ที่จ าเปน็ต้องเปดิเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย  
        2 ผู้ร้องเรียน  ผูถู้กรอ้งเรียน และผู้เกี่ยวข้องจะได้รบัความคุ้มครองที่เหมาะสมจาก 
สสอ.นิคมน้ าอนู เช่น ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู ่
รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือการอื่นใดทีม่ีลักษณะเปน็การปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ั้น  
     3 การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็น
ความผิดฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
         4 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริง ที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
นิคมน้ าอูนเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ  
 



                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     เสนอ สสอ.                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) เกี่ยวกับการกระท าท่ีฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย/
ข้อบังคับ/ระเบยีบของ สสอ.

เจริญศิลป ์

ซับซ้อนเกี่ยวพันกับ
หลายส่วนงาน ไม่ซับซ้อน 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ฝ่ายกฎหมาย  
หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียน 
ซึ่งยุติแล้วและผลสั่งลงโทษ  

(ถ้ามี) ของผู้มีอ านาจให้ สสอ. 
พิจารณาเห็นชอบแล้วเสร็จ 

ภายใน 30 วันท าการ  
นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน 

กรณไีม่มมีูล 

ยุติเรื่อง/
รายงาน เพื่อ
เสนอ สสอ. 

ทราบ/ แจ้งผู้
ร้องเรียน

ทราบภายใน 
60 วันท าการ 
นับแต่วันที่ได้
รับทราบค าสั่ง
อนุมัติแต่งตั้ง

กรรมการ 

กรณีมมีูล 

ส่งเรื่องไปยัง
หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการทางวินัย 

ด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 
60 วันท าการ 
นับจากวันท่ีได้
รับทราบค าสั่ง
อนุมัติแต่งตั้ง

กรรมการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

หากด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

แจ้ง ฝ่ายบริหาร 
เสนอ สสอ. เพื่อ
พิจารณาอนุมัติ
ขยายระยะเวลา
การตรวจสอบได้

ครั้งละไม่เกิน 7 วัน
ท าการ 



 
                                                                                                                
 
 
 

                                                                               เสนอ ผวก. 

 

(3) เกี่ยวกับการฝ่าฝืนจริยธรรม
ตามข้อบังคับว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของ สสอ.เจรญิศิลป์ 

พ.ศ. 2556 

แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสืบสวนข้อเท็จจริง 
การฝ่าฝืนจรยิธรรม 

กรณไีม่มมีูล กรณีมมีูล 

ยุติเรื่อง/รายงานต้นสังกัด, 
สสอ. , และแจ้ง 

ผู้ร้องเรยีนทราบภายใน 30 วันท าการ 

ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จ ภายใน 30 วัน
ท าการ นับจากวันที่
ได้รับเรื่องร้องเรยีน

จาก ผู้รับเรื่อง 
 

แจ้งผู้ร้องเรียน ทราบ 
 

หากด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

 

แจ้ง  เสนอ สสอ. เพื่อ
พิจารณาอนมุัติขยาย

ระยะเวลา 
การตรวจสอบได้ครั้งละ 

ไม่เกิน 7 วันท าการ 
 

ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพื่อด าเนินการทางวินัย 


