
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพงัโคน   ศูนย์ราชการอ าเภอพังโคน ๔๗๑๖๐                       .  
ท่ี สน ๑๐๓๓/๑๘๒                                        วันท่ี     ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๖                               . 
เรื่อง รายงานสรปุผลข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานทั่วไป และการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่        .  
       รอบ ๖ เดือน                                                                                                          .  
เรียน สาธารณสุขอ าเภอพงัโคน 
 

   ตามที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพังโคน ได้จัดต้ังศูนย์เพื่อรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์ประจ า 
หน่วยงานเพื่อให้บริการประชาชนในเขตอ าเภอพังโคน นั้น 
   บัดน้ี การปฏิบัตงิานของศูนย์ฯดังกล่าวได้ด าเนินการเสรจ็สิน้แล้ว และให้รายงานแก่
สาธารณสุขอ าเภอพังโคนทราบ ภายใน ๑๕ วัน ศูนย์ฯจึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานในรอบ ๖ เดือน  
( ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ ) ดังนี้ 
   ๑. สรุปผลงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการทั่วไป พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียน 

๒. สรุปผลงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียน 
   อนึ่ง ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและการแก้ไข พบว่า 

ปัญหา/อุปสรรค 
๑. ผู้รับบรกิารไมท่ราบถึงช่องทางการร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพังโคน 

   ๒. ผู้รับบรกิารบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางที่เปิดใหท้าง Social 
Network ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพังโคน 
   ๓. ผู้รับบรกิาร หรือเจ้าหน้าที่เกรงกลัวผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนจากการร้องเรียน 

แนวทางแก้ไข 
   ๑. ท าการประชาสมัพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมากขึ้น เช่น จดหมายข่าว ที่
ประชุมก านันผู้ใหญ่บ้าน ทีป่ระชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น 

๒. จัดท ามาตรการที่ชัดเจน เกี่ยวกบัวิธีปฏิบัติเกี่ยวกบัการจดัการข้อร้องเรียนของส านักงาน 
สาธารณสุขอ าเภอพังโคน เน้นการรกัษาความลับ เพือ่ใหเ้กดิความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอพังโคน ต่อไป 

        
 

       (นายมงคล โชตแสง) 
               นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

- ทราบ 
- ด าเนินการเผยแพร ่

 
 

 
(นายพงษ์ศักดิ์  หัสกรรจ์) 

                                      สาธารณสุขอ าเภอพังโคน 
“อยู่สกล  รักสกล  ท ำเพือ่สกลนคร” 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 
ศูนย์ด ารงธรรมส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพังโคน 

 

๑. หน่วยงาน  :  ศูนย์รับเรือ่งรอ้งเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพงัโคน 
๒. ระยะเวลาด าเนินงาน  :  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ –   ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 
  ๓.๑ การร้องเรียน ร้องทุกข์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพังโคน 

ล าดับ
ที่ 

วันเดือนปี ที่รบัเรื่อง
ร้องเรียน 

สรปุเรื่องที่รบัการร้องเรียน 
การทจุริตและประพฤติมิชอบ 

วันเดือนปี ที่แจง้ผล
การด าเนินการต่อข้อ

ร้องเรียน 
- - - - 

     

๓.๒ การจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพงัโคน 

ล าดับ
ที่ 

วันเดือนปี ที่รบัเรื่อง
ร้องเรียน 

สรปุเรื่องที่รบัการร้องเรียน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

วันเดือนปี ที่แจง้ผล 
การด าเนินการต่อ 

ข้อร้องเรียน 
- - - - 

     

๓.๓ เรื่องร้องเรียนทั่วไปของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพงัโคน 

ล าดับที ่
วันเดือนปี ที่รบัเรื่อง

ร้องเรียน 
สรปุเรื่องที่รบัการร้องเรียน 

อื่นๆ 

วันเดือนปี ที่แจง้ผล 
การด าเนินการต่อข้อ 

ร้องเรียน 
- - - - 

 

๔. สรุปจ านวนเรื่องที่ร้องเรียน     ๐    .เรื่อง 
๕. ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงาน 
           -ไม่ม-ี                                                                                                     . 
                                                                                                                       . 
๖. ข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปญัหาอปุสรรคในการด าเนินงาน 
           -ไม่ม-ี                                                                                                    .      
 
 
                  ลงช่ือ                                  ผู้รายงาน      
                                                         (นายมงคล โชตแสง)   
          นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                                                                                                                

 
 
 
 
 
 

 


