
                                 รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 
                             ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

.............................................................. 
๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 

 

๒. ระยะเวลาการายงาน : ระหว่างวนัท่ี  ๑ – 9 ธันวาคม ๒๕๖๓ 
 

๓. ประเภทเร่ืองร้องเรียน : 
    ๓.๑  การร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้บริการ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

  

   ๓.๒  การจัดซ้ือจัดจ้าง ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

๓.๓  การร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน   
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

   ๓.๔  เร่ืองอื่น ๆ    
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

๔. สรุปจ านวนเร่ืองที่ร้องเรียน :  จ านวน 0  เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค :    
    ๕.๑ ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
    ๕.๒ ผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน  ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางท่ีเปิดให้ทาง Social Network ของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
    ๕.๓ ผู้รับบริการ หรือเจ้าหน้าท่ีเกรงกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข :    
    ๖.๑ ท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมากขึ้น  เช่น จดหมายข่าว  ท่ีประชุมก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน  ท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดท ามาตรการที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอภูพาน เน้นการรักษาความลับ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

                         ผู้รายงาน    
                                         (นายณัฐกรณ์พล  จันทะวงศ์)                               
                                            นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 



รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 
      ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภพูาน จังหวัดสกลนคร 

.............................................................. 
๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 

 

๒. ระยะเวลาการายงาน : ระหว่างวนัท่ี  ๑ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
 

๓. ประเภทเร่ืองร้องเรียน : 
    ๓.๑  การร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้บริการ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

  

   ๓.๒  การจัดซ้ือจัดจ้าง ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

๓.๓  การร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน   
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

   ๓.๔  เร่ืองอื่น ๆ    
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

๔. สรุปจ านวนเร่ืองที่ร้องเรียน :  จ านวน 0  เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค :    
    ๕.๑ ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
    ๕.๒ ผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน  ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางท่ีเปิดให้ทาง Social Network ของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
    ๕.๓ ผู้รับบริการ หรือเจ้าหน้าท่ีเกรงกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข :    
    ๖.๑ ท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมากขึ้น  เช่น จดหมายข่าว  ท่ีประชุมก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน  ท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดท ามาตรการที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอภูพาน เน้นการรักษาความลับ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

                         ผู้รายงาน    
                                         (นายณัฐกรณ์พล  จันทะวงศ์)                               
                                            นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                    



รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

.............................................................. 
๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 

 

๒. ระยะเวลาการายงาน : ระหว่างวนัท่ี  ๑ – ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๓ 
 

๓. ประเภทเร่ืองร้องเรียน : 
    ๓.๑  การร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้บริการ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

  

   ๓.๒  การจัดซ้ือจัดจ้าง ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

๓.๓  การร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน   
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

   ๓.๔  เร่ืองอื่น ๆ    
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

๔. สรุปจ านวนเร่ืองที่ร้องเรียน :  จ านวน 0  เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค :    
    ๕.๑ ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
    ๕.๒ ผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน  ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางท่ีเปิดให้ทาง Social Network ของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูพาน 
    ๕.๓ ผู้รับบริการ หรือเจ้าหน้าท่ีเกรงกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข :    
    ๖.๑ ท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมากขึ้น  เช่น จดหมายข่าว  ท่ีประชุมก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน  ท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดท ามาตรการที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอภูพาน เน้นการรักษาความลับ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

                         ผู้รายงาน    
                                         (นายณัฐกรณ์พล  จันทะวงศ์)                               
                                            นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ         


