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แผนภูมิการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน 
 ผู้ร้องเรียน 

 

หน่วยบริการไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน ม.57 

 

ไม่ได้รับความสะดวก    
ไม่ได้รับสิทธิ 
หน่วยบริการเรียกเก็บ 
เกินกว่าอัตราท่ีกำหนด 
ไม่ได้รับค่าเสียหาย 
ในระยะเวลาอันควร ม.59 
 

ได้รับความเสียหาย 
จากการักษา 

พยาบาล ม.41 

ประสานหน่วยบริการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(นายณัฐกรณ์พล จันทะวงศ์) 

ยุติไม่ได้ ยุติได้ 

ยุติเรื่อง 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน สสอ.ภูพาน 

คณะอนุกรรมการพิจารณา 
วินิจฉัยคำร้อง ม.41 

แจ้งผลผู้รับบริการ 

ชี้แจง/ไกล่เกลี่ย 

• หน่วยบริการคืนเงิน 

• หน่วยบริการตอบรับ 

• ผู้รับบริการพอใจ 

ขอเบิกเงินช่วยเหลือ 
ส่งต่อ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูพาน 
(ผู้รับเร่ือง....นายณัฐกรณ์พล จันทะวงศ์) 

รายงานเพื่อทราบ 
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