
รายงานสรุปผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน 
   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 

๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย 
๒. ระยะเวลาการายงาน : รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2566 (๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 กันยายน 2566 ) 
๓. ประเภทเร่ืองร้องเรียน : 
    ๓.๑  การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย 

ลำดับที่ วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเร่ือง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลการดำเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - 0 - 

  

   ๓.๒  การจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย 
ลำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเร่ือง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลการดำเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - 0 - 

 

   ๓.๒  เรื่องอื่น ๆ    
ลำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเร่ือง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลการดำเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - 0 - 

 

๔. สรุปจำนวนเร่ืองท่ีร้องเรียน :  จำนวน  0  เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค :    

๕.๑ ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย  
๕.๒ ผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางที่เปิดให้ทาง Social Network  
๕.๓ ผู้รับบริการ หรือเจ้าหน้าที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการร้องเรียน  

๖. แนวทางแก้ไข :    
๖.๑ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนเพิ่มมากขึ้น เช่น จดหมายข่าว ที่ประชุมกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน  

ที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น  
๖.๒ จัดทำมาตรการที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเต่างอย  เน้นการรักษาความลับ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  
 

 
 

                                   ผู้รายงาน   
                 ( นายจาตุรงค์  ภูช่างทอง ) 

                 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ปี 2567 
สำหรับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย 

 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย 
วัน/เดือน/ปี :  28  ธันวาคม  2566 

  หัวข้อ :  ขออนุญาตเผยแพร่รายงานผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
             และการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย  รอบ 12 เดือน 
             ปีงบประมาณ 2566 (๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 กันยายน 2566 ) 

 รายละเอยีดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
            ขออนุญาตเผยแพร่รายงานผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
            และการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเต่างอย  รอบ 12 เดือน 
            ปีงบประมาณ 2566 (๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 กันยายน 2566 ) 

 Link ภายนอก :     

 หมายเหตุ : 
 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
  

 
   

( นายจาตุรงค์  ภูช่างทอง ) ( นายประยูร  แก้วคำแสน ) 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอเต่างอย  

วันที่  28  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 
 

วันที่  28  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลข้ึนเผยแพร่ 
 
 
 

( นายจาตุรงค์  ภูช่างทอง ) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่  28  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 
 

 


