
    
 
    

 
ประกาศโรงพยาบาลพระอาจารย์แบน  ธนากโร 

เรื่อง  นโยบายมาตรฐานระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

ตามที่ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก าหนดลักษณะของสถานพยาบาลและมาตรฐาน ซึ่งได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องอยูในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือให้
สถานพยาบาล ได้พัฒนางานบริการด้านสาธารณสุข ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ใน
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพฉบับ ลงวันที่ 8 มกราคม 2564 ในการใช้ปฏิบัติเพ่ือให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนมีความมั่นใจว่า หากเข้ามารับบริการยังสถานพยาบาลที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จะได้รับความสะดวกสบายจากการรับบริการ ภายใต้
สถานที่ ที่สะอาดเป็นระเบียบ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคที่ครบ
ครัน มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ได้รับการตรวจรักษาด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ระบบงานด้านวิศวกรรมและความปลอดภัยของข้อมูล ที่เพียงพอ พร้อมใช้ มีประสิทธิภาพ ถูกต้องแม่นย า 
เชื่อถือได้ นั้น 

โรงพยาบาลพระอาจารย์แบน ธนากโร จึงได้ก าหนดนโยบายมาตรฐานระบบบริการสุขภาพใน
โรงพยาบาล เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติส าหรับข้าราชการ และบุคลากรในโรงพยาบาลพระอาจารย์แบน 
ธนากโร ยึดถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 

1. นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
  1.1 จัดให้มีการประชุมตั้งแต่ระดับภายในองค์กร ระดับชุมชน เป็นประจ า เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและเป็นท าให้เกิดความมีส่วนร่วมในพัฒนาพ้ืนที่ท างาน 
  1.2 จัดตั้งให้มีการรวบรวมผลการประเมินการคุณภาพท้ังของผู้มารับบริการ และบุคลากร  

2. นโยบายด้านการบริการสุขภาพ 
  2.1 จัดตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษารายละเอียดของมาตรฐานของการบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลทั่วไป 
  2.2 ท าการประเมินความสามารถในการให้บริการในแต่ละส่วน อย่างสม่ าเสมอ 

3. นโยบายด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  3.1 จัดระบบการจัดการโครงสร้างอาคาร สถานที่ ภายในโรงพยาบาลให้สะดวก ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ 
  3.2 จัดการท าป้ายบอกทาง สถานที่ต่างๆ และแผนผังพ้ืนที่ของโรงพยาบาล ให้ชัดเจน    
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้เดินทางมารับบริการ  

3.3 จัดท าแผนผัง... 
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  3.3 จัดท าแผนผังของระบบต่างๆในโรงพยาบาล เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบ
ระบายน้ าฯ เพื่อความสะดวกในการด าเนินการบ ารุงรักษา 

4. นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
  4.1 จัดระบบการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมให้สะอาดและ
ปลอดภัยส าหรับผู้ที่เข้ามาในโรงพยาบาล 
  4.2 จัดระบบการจัดการขยะมูลฝอย (มูลฝอยทั่วไป, มูลฝอยติดเชื้อ, ของเสียอันตราย)      
ให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
  4.3 จัดให้มีการตรวจคุณภาพของน้ าอุปโภค-บริโภค, ระบบจัดการน้ าเสีย อย่างสม่ าเสมอ 
  4.4 จัดท าการตรวจสอบ ทบทวนและพัฒนาการดูแลสิ่งแวดล้อม ภายใต้โครงการสถาน
บริการสาธารณสุขรวมใจรณรงค์ลดโลกร้อนด้วยการสุขาภิบาลอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (GREES 
& CLEAN Hospital) ให้ดียิ่งขึ้น 

5. นโยบายด้านความปลอดภัย 
  5.1 จัดให้ผู้รับผิดชอบหรือคณะท างานที่รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล 
  5.2 จัดให้มีระเบียบคู่มือปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงติดตามประเมินผล
และการทบทวนการปฏิบัติงาน 
  5.3 จัดให้มีการอบรมบุคลากรทั้งภายภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้มีความรู้และมีการ
สามารถน ามาแบ่งปันเสนอความคิดเห็นและน าไปต่อยอดได้ 
  5.4 จัดให้เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลต้องเข้ารับการตรวจสุขภาพตามแผนงานด้านอาชีว 
อนามยัรวมทั้งตรวจสุขภาพประจ าปีก่อนประจ าการ 
  5.5 จัดท าการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย แผนป้องกันอัคคีภัยให้
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน และซ้อมแผนเป็นประจ าทุกปี  

6. นโยบายด้านเครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์และสาธารณสุข 
  6.1 จัดระบบการจัดการด้านเครื่องมือให้เหมาะสม เพียงพอและปลอดภัย พร้อมให้ความรู้
แก่บุคลากรที่ต้องน าเครื่องมือไปใช้ 
  6.2 จัดระบบการตรวจสอบคุณภาพและบ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์       
เป็นประจ า 

7. นโยบายด้านระบบสนับสนุนบริการที่ส าคัญ 
  7.1 จัดระบบการสนับสนุนบริการที่ส าคัญต่างๆ เช่น ระบบเรียกพยาบาล ระบบโทรศัพท์  
ให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจน  

7.2 จัดการท าระบบคู่มือปฏิบัติงาน ตรวจสอบความพร้อมของระบบเป็นประจ า และการ
บ ารุงรักษาระบบให้พร้อมใช้งานเสมอ 
 

/8. นโยบาย... 
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8. นโยบายด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
  8.1 จัดท าระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลปัญหาในด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  
  8.2 จัดท าระบบและออกแบบกิจกรรมร่วมกับชุมชน เพ่ือส่งเสริมความรู้ การแก้ปัญหาสุข
ศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพพร้อมทั้งประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรม 

9. นโยบายด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
  9.1 จัดทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลให้จัดเจน  
  9.2 จัดท าแผนเพื่อวางแนวทางการท างาน การจัดการความเสี่ยงในระบบสารสนเทศและ
จัดหาอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับริบทของโรงพยาบาล 
  9.3 จัดการประเมินและตรวจสอบให้มีความเรียบร้อยเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ 

  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  2  มิถุนายน พ.ศ. 2564 
 
 

  
   (นายรัฐพงศ์  วิริยะศักดิ์ไพศาล) 
               นายแพทย์ปฏิบัติการ  รักษาการในต าแหน่ง 
         ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพระอาจารย์แบน  ธนากโร 
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