
Governance Excellence
(บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล)

แผนที่ 11 การพัฒนาระบบธรรมาภบิาลและองคก์รคณุภาพ

ตัวชี้วัดท่ี 55 ร้อยละความส าเร็จของส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขท่ีด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด

opdc.moph.go.th

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.
21-22 พฤศจิกายน 2562



ผลการด าเนินงานปี 2562
ร้อยละความส าเร็จของส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด

ภาพรวม ส่วนกลาง สป. สสจ. สสอ.

ผลการด าเนินงาน
ภาพรวม. 

หน่วยงานส่วนกลาง
ด าเนินการผ่านเกณฑ์ 

13 หน่วยงาน 

สสจ. ด าเนินการผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

จ านวน 74 จังหวัด. 

สสอ. ด าเนินการผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
จ านวน 867 สสอ. 

96.36% 100% 97.36% 98.74 %

การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หน่วยงานต้องด าเนินการ 
หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ก าหนดค่าเป้าหมาย : หน่วยงานส่วนกลางใน สป. และ สสจ. ร้อยละ 70 สสอ. ร้อยละ 40

opdc.moph.go.th



ประเดน็ PA : Quality Organization องคก์รคณุภาพ
- PMQA-

ชื่อตวัชีว้ดั : ร้อยละความส าเรจ็ของสว่นราชการในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุทีด่ าเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัผา่นเกณฑท์ีก่ าหนด 
1. ร้อยละ 90 ของกองในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุสว่นกลาง    2. ร้อยละ 90 ของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั    
3. ร้อยละ 90 ของส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ

มาตรการที่ 1
ส่งเสรมิ/สนบัสนนุสว่นราชการใหด้ าเนนิการ
พัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการองคก์าร 

This is a sample text
ไตรมาส 4 (12 เดือน)
Monitoring
1. ส่วนราชการส่งรายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนนิงาน
เทียบกับแผนพัฒนาองคก์าร 
หมวด 3 และหมวด 6 ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด
2. ส่วนราชการส่งรายงานผลลัพธ์
ตัวชี้วัดหมวด 3 และหมวด 6 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

มาตรการที่ 2
ผลิตและพัฒนาทมีตรวจประเมนิ PMQA อย่างมี
คุณภาพ

มาตรการที่ 3
ติดตาม ประเมนิผลการพัฒนาคณุภาพการ
บริหารจดัการองคก์าร 

มาตรการ

1. ประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานและให้ความรู้
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) 
2. ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนนิการ 2 หมวด ได้แก่ 
หมวด 3 กับ หมวด 6 เปน็หมวดบังคับ และคงรกัษา
สภาพ (Maintain) หมวด 1 หมวด 2 หมวด 4 และ 
หมวด 5
3. พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ

1. พัฒนาสมรรถนะผู้ตรวจประเมนิ (Auditor 
Audit)
2. จัดตั้งทีม Internal Audit ให้ครบ 12 เขต
สุขภาพและ สสจ. 76 แห่ง
3. พัฒนาระบบรายงานผลการด าเนนิงานผ่าน
ระบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ

1. ประชุมติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบ VDO 
Conference ทุก 3 เดือน
2. ตรวจประเมนิผลการด าเนินงานส่วนราชการในพ้ืนที่ 
โดยทีมผู้ตรวจประเมิน (Auditor) และ กพร.สป. จ านวน 
2 รอบ
3. จัดประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละคน้หาส่วนราชการ
ต้นแบบในการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการองค์การ
ที่เปน็เลิศ

กิจกรรม

Small success

ไตรมาส 3 (9 เดือน)
Monitoring
1. ส่วนราชการส่งรายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนนิงาน
เทียบกับแผนพัฒนาองคก์าร 
หมวด 3 และหมวด 6 ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด
2. ส่วนราชการส่งรายงานผลลัพธ์
ตัวชี้วัดหมวด 3 และหมวด 6 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ไตรมาส 1 (3 เดือน) Analyze organization
1. ส่วนราชการจัดท าลักษณะส าคญัขององคก์าร
ครบ 13 ค าถาม ส่งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
2. ส่วนราชการประเมินตนเองเทยีบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั พ.ศ. 2558
หมวด 3 กับ หมวด 6 ส่งภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และให้คงรกัษาสภาพ (Maintain)
หมวด 1 หมวด 2 หมวด 4และ หมวด 5 
3. ส่วนราชการน าโอกาสในการปรับปรงุ 
(Opportunity for Improvement : OFI) มา
จัดท าแผนพัฒนาองค์การหมวด 3 กับหมวด 6
หมวดละ 1 แผน ส่งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
4. ส่วนราชการจัดท าตัวชี้วัดความส าเรจ็ของ
แผนพัฒนาองค์การหมวด 3 กับ หมวด 6 ส่ง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ไตรมาส 2 (6 เดือน) 
Monitoring
1 .  ส่ ว น ร า ชก า ร ส่ ง ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน
เทียบกับแผนพัฒนาองค์การ 
หมวด 3 และหมวด 6 ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด
2. ส่วนราชการส่งรายงานผลลัพธ์
ตัวชี้ วัดหมวด 3 และหมวด 6 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด



Small success

ไตรมาส 2

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1 (3 เดือน)
Analyze organization

1) ส่วนราชการจัดท าลักษณะส าคัญของ
องค์การครบ 13 ค าถาม ส่งภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด
2) ส่วนราชการประเมินตนเองเทียบกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พ.ศ. 2558 หมวด 3 กับ หมวด 6 ส่ง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และให้คงรักษา
สภาพ (Maintain) หมวด 1 หมวด 2 
หมวด 4และ หมวด 5 
3) ส่วนราชการน าโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : 
OFI) มาจัดท าแผนพัฒนาองค์การหมวด 
3 กับหมวด 6 หมวดละ 1 แผน ส่ง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
4) ส่วนราชการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนพัฒนาองค์การหมวด 3 กับ 
หมวด 6 ส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

ไตรมาส 2 (6 เดือน) 
Monitoring

1 )  ส่ ว น ร า ช ก า ร ส่ ง
รายงานความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานเทียบกับ
แ ผน พัฒน า อ ง ค์ ก า ร 
หมวด 3 และหมวด 6
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
2 )  ส่ ว น ร า ช ก า ร ส่ ง
รายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัด
หมวด 3 และหมวด 6 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

ไตรมาส 3 (9 เดือน)
Monitoring

1) ส่วนราชการส่ง
รายงานความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานเทียบกับ
แผนพัฒนาองค์การ 
หมวด 3 และหมวด 6
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
2) ส่วนราชการส่ง
รายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัด
หมวด 3 และหมวด 6 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

ไตรมาส 4 (12 เดือน)
Monitoring

1) ส่วนราชการส่งรายงาน
ความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานเทียบกับ
แผนพัฒนาองค์การ หมวด 3
และหมวด 6 ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด
2) ส่วนราชการส่งรายงาน
ผลลัพธ์ตัวชี้วัดหมวด 3 และ
หมวด 6 ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

opdc.moph.go.th



วิธีการประเมิน

ระดับคะแนน ข้ันตอนการด าเนินงาน

1 ส่วนราชการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การครบถว้นได้แล้วเสร็จ
ภายใน วันที่ 30 ม.ค.2563

เกณฑก์ารใหค้ะแนน

0.20
คะแนน

0.40
คะแนน

0.60 
คะแนน

0.80 
คะแนน

1
คะแนน

5 ค าถาม 7 ค าถาม 9 ค าถาม 11 ค าถาม 13 ค าถาม

เกณฑ์การใหค้ะแนน +/- 2 ค าถาม ต่อ 0.20 คะแนน (interval)

opdc.moph.go.th

ฟอร์ม 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ



วิธีการประเมิน

ระดับคะแนน ข้ันตอนการด าเนินงาน

2 ส่วนราชการประเมินองค์การ (Self Assessment) เทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 หมวด 3 กับ 
หมวด 6 ครบถ้วนได้แล้วเสร็จภายในวันที่  30 ม.ค.2563

หมวด

เกณฑ์การใหค้ะแนน

0.10
คะแนน

0.20 
คะแนน

0.30 
คะแนน

0.40  
คะแนน

0.50      
คะแนน

หมวด 3 2 ค าถาม 4 ค าถาม 6 ค าถาม 8 ค าถาม 10 ค าถาม

หมวด 6 2 ค าถาม 4 ค าถาม 6 ค าถาม 8 ค าถาม 10 ค าถาม

เกณฑ์การใหค้ะแนน +/- 2 ค าถาม ต่อ 0.10 คะแนน (interval)

opdc.moph.go.th

ฟอร์ม 2 ประเมินจุดแข็ง-จุดอ่อน



วิธีการประเมิน

ระดับคะแนน ข้ันตอนการด าเนินงาน

3 ส่วนราชการจัดท าแผนพัฒนาองค์การของหมวด 3 และ หมวด 6 
ครบถ้วนได้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 ม.ค.2563
(แผนผ่านความเห็นชอบลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน)

พ.ศ.
เกณฑ์การใหค้ะแนน

0.50 คะแนน 1 คะแนน

2563 มีแผน 1 หมวด มีแผน 2 หมวด

opdc.moph.go.th

ฟอร์ม 3 แผนพัฒนาองค์การ



วิธีการประเมิน

ระดับคะแนน ข้ันตอนการด าเนินงาน

4 ส่วนราชการจัดท าตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ OFI ของหมวด 3 กับ หมวด 6
ครบถ้วนได้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 ม.ค.2563
(กพร.สป.ก าหนดตัวชี้วัดบังคับ 2 ตัว และให้ส่วนราชการก าหนดตัวช้ีวัด
ขึ้นเอง 3 ตัว พร้อมจัดท า KPI Template แนบ)

ตัวชี้วดั

เกณฑ์การใหค้ะแนน

0.10
คะแนน

0.20 
คะแนน

0.30 
คะแนน

0.40  
คะแนน

0.50       
คะแนน

หมวด 3 1 ตัวชี้วดั 2 ตัวชี้วดั 3 ตัวชี้วดั 4 ตัวชี้วดั 5 ตัวชี้วดั

หมวด 6 1 ตัวชี้วดั 2 ตัวชี้วดั 3 ตัวชี้วดั 4 ตัวชี้วดั 5 ตัวชี้วดั

เกณฑ์การใหค้ะแนน +/- 1 ตัวชี้วดั ต่อ 0.10 คะแนน (interval)

opdc.moph.go.th

ฟอร์ม 4 ตัวชี้วัด



วิธีการประเมิน

ระดับคะแนน ข้ันตอนการด าเนินงาน

5 ส่วนราชการจัดส่งเอกสารผลการด าเนินงานให้ กพร.สป. ได้ครบถ้วน
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

ระยะเวลา
เกณฑ์การใหค้ะแนน

- 0.20 คะแนน 1 คะแนน

รอบ 3 เดือน ส่งหลังวนัที่ 30 ม.ค. 2563 ส่งภายในวนัที่ 30 ม.ค. 2563

รอบ 6 เดือน ส่งหลังวนัที่ 10 เม.ย. 2563 ส่งภายในวนัที่ 10 เม.ย. 2563

รอบ 9 เดือน ส่งหลังวนัที่ 10 ก.ค. 2563 ส่งภายในวนัที่ 10 ก.ค. 2563

รอบ 12 เดือน ส่งหลังวนัที่ 25 ก.ย. 2563 ส่งภายในวนัที่ 25 ก.ย. 2563

เกณฑ์การใหค้ะแนน  
ผลคะแนนรอบ 3 เดือน + รอบ 6 เดือน + รอบ 9 เดือน + รอบ 12 เดือน 

4
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การค านวณผลคะแนน

opdc.moph.go.th

ตอบค าถามหมวด 
OP

• ครบ 13 ค าถาม      
(ส่งภายใน 30 
ม.ค.63)

มีรายงานการประเมิน

องค์การครบ 2 หมวด

• หมวด 3 (10 ค าถาม)

• หมวด 6 (10 ค าถาม)  

(ส่งภายใน 30 ม.ค.63)

มีแผนพัฒนาองค์การ
ครบ 2 แผนที่
สอดคลอ้งกบั OFI

• หมวด 3 (1 แผน)

• หมวด 6 (1 แผน)      
(ผบ.ลงนามเหน็ชอบ  
ส่งภายใน 30 ม.ค.63)

มีตัวชี้วัดผลลพัธห์มวด 
7 ที่สอดคลอ้งกบัแผน        

• หมวด 3 บังคับ 2 ตัว 
ก าหนดเอง 3 ตัว

• หมวด 6 บังคับ 2 ตัว 
ก าหนดเอง 3 ตัว (ส่ง
ภายใน 30 ม.ค.63)

ส่งเอกสารผลการด าเนินงาน
ให้ กพร. สป.ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด

• รอบ 3 M. (30 ม.ค.63)

• รอบ 6 M. (10 เม.ย.63)

• รอบ 9 M. (10 ก.ค.63)

• รอบ 12 M. (25 ก.ย.63)

สูตรการค านวณ = ค่าคะแนนที่ได้ X 100 = ร้อยละที่ผ่านเกณฑ์
5

ค่าเปา้หมาย : ปงีบประมาณ พ.ศ.2563
หน่วยงานส่วนกลาง = ร้อยละ 90
สสจ. = ร้อยละ 90
สสอ. = ร้อยละ 90



Road Map การด าเนินการ PMQA

25 ก.ย.63

10 เม.ย.63
รายงานผล
รอบ 6 เดือน

30 ม.ค. 63

รายงาน 
รอบ 3 เดือน

21-22 พ.ย.62
ชี้แจงแนวทาง
การด าเนินการ 
PMQA ปี 2563

opdc.moph.go.th

10 ก.ค.63

ต.ค.63

รายงานผล
รอบ 9 เดือน

รายงานผล
รอบ 12 เดือน ประเมินผล

ผ่านระบบ online



น.ส.องัคณางค ์หัวเมืองวิเชียร

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน

แอลคงุ

นายอภริัฐ ดีทองออ่น

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน

จิมมี่

น.ส.กฤตกิา ทรีย์มาตพัินธ์

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน

น ้าหวาน

นางภารวี  แก้วพันนา

ผอ.กลุม่พัฒนาระบบบริหาร

พ่ีพร

นางสุวรรณา เจริญสวรรค์

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ

พ่ีอ้อย

Our Team

โทรศัพท์ : 02 5901018
มือถือ : 081 9316079
E-mail :  
Paravee.kpr@gmail.com

opdc.moph.go.th

โทรศัพท์ : 02 5901038
มือถือ : 081 9316052
E-mail : 
oeysuwanna@gmail.com  

โทรศัพท์ : 02 5901038
มือถือ : 081 2558277
E-mail :  
lkung1038@gmail.com

โทรศัพท์ : 02 5901963
มือถือ : 085 3652444
E-mail :  
A.deethongon@gmail.com

โทรศัพท์ : 02 5901963
มือถือ : 085 7120954
E-mail :  
krittika.tre@gmail.com


